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1 Einleitung

Fleet & Servicemanagement (FSM) ermdglicht mit Herausgabe der Version V6.0 die
automatische und steuerbare Aktualisierung der bei den Kunden installierten FSM
Erfassungsclients. Die Auslieferung eines Software Updates kann vom Handler zentral aus
der FSM Server Software heraus angestol’en werden. Ein Besuch beim Kunden zur
Aktualisierung der FSM Client Software ist somit nicht mehr erforderlich.

Wichtiq zu wissen:

e Erst ab FSM V6.0 ist die Software ,Auto-Update‘ fahig. Das Update einer
bestehenden FSM Client Software V4.x oder V5.x auf die neue FSM Client
Software V6.0 muss noch manuell, d.h. vor Ort, durchgefiihrt werden.

e In der FSM Server Software kann der Handler die FSM Client Installationen,
die aktualisiert werden sollen, definieren. Das Ausspielen der Update-Pakete
an die jeweiligen FSM Client Installationen wird von der FSM Server Software
geplant und phasenweise vorgenommen, um Uberlastungen der
Internetanbindungen und der FSM Server Software zu vermeiden. Ein
direktes, unmittelbares Update einer FSM Client Installation, direkt nachdem
das Update vom Handler freigegeben wurde, ist nicht moglich.

e Nach der manuellen Installation der Client-Software beim Kunden, kann durch
Klicken der Schaltflache ,Jetzt priifen‘ im Menu ,Einstellungen‘ der FSM Client
Software die Funktionalitait der Kommunikation der FSM Client Software zur
FSM Server Software uberpriuft werden. Wenn beim Klick auf diese
Schaltflache eine Information ob eine neue FSM Client Software verfugbar ist
oder nicht angezeigt wird, so ist die Kommunikationsstrecke zwischen FSM
Client Software und FSM Server Software korrekt konfiguriert.

2 Konfiguration der FSM Client Software zum Auto Update
Die Konfigurationseinstellungen zur automatischen Software Aktualisierung der FSM
Client Software finden sich im Menu ,Einstellungen‘ der FSM Client Software.

Hier sind im Bereich ,Softwareaktualisierung‘ alle Parameter zur Konfiguration der
automatischen FSM Client Software Aktualisierung zusammengefasst.

Im Eingabefeld ,HTTP(S) Updateserver-Adresse‘ muss immer die Internet Adresse der
FSM Webservers eingetragen werden.

Falls Sie zur Ubertragung der Software Update Pakete eine gesicherte HTTPS Verbindung
nutzen, kann durch Aktivieren der Checkbox ,SSL-Zertifikat (iberpriifen‘ eine
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Uberpriifung des FSM Server Sicherheitszertifikats veranlasst werden. Deaktivieren Sie
diese Option wenn die Gultigkeitsprufung des Zertifikats — z.B. fur selbstsignierte
Zertifikate — nicht durchgefuhrt werden soll.

Mit Aktivieren der Checkbox ,Automatisch nach Updates suchen und aktualisieren’
wird die automatische Aktualisierung der FSM Client Software eingeschaltet. Die FSM
Client Software pruft nun zyklisch an der konfigurierten Updateserveradresse die
Verfugbarkeit von Software Updates. Sofern der Handler in der FSM Server Software fur
diese Kundeninstallation die automatische Auslieferung des Software Updates freigegeben
hat, wird die aktuelle FSM Client Software an diese Client Installation ausgeliefert. Nach
erfolgreichem Update des FSM Clients wird diese Freigabe von der FSM Server Software
automatisch entfernt.

Unterhalb dieser Checkbox informiert die FSM Client Software Uber die letzte Suche nach
Software Updates und die Aktualitat der installierten FSM Client Software Version.

® Drucker Softwareaktualisierung

System HTTP(S) Updateserver-Adresse: |https:/fte st.docuform.de

SSL-Zertifikat tberprifen

# Drucker suchen

#® PMD-Dateien verwalten
; Automatisch nach Updates suchen und aktualisieren
#® Datenubertragung

#® Absenderkennungen . . :

Zuletzt Uberprift am: 01.12.2016 10:40 (eine neue Version ist verfigbar: 6.0a) Jetzt priifen ¢

O [EEEss [l A

® Datenbank System Kennwort
® Einstellungen

Hilfe

Abmelden

Kennwortbestatigung:

Systemmeldungen

E-Mail-Empfanger: kopp\@do:uform.da

CSV-Dateien

Feld—Trennzeichen:

[] brucker léschen, die in CSW-Importdateien nicht mehr enthalten sind

Ubernehmen H Hilfe

Abbildung 1: Konfiguration FSM Client Software

Eine manuelle Prifung auf Verflugbarkeit von FSM Client Software Updates lasst sich
durch Klick auf die Schaltflache ,Jetzt priifen‘ einleiten.

Durch Klicken dieser Schaltflache kann auch die Funktionalitat der Kommunikation
der FSM Client Software zur FSM Server Software bzgl. Software Aktualisierung
uberprift werden. Wenn beim Klick auf diese Schaltflache eine Information ob eine
neue FSM Client Software verfiigbar ist oder nicht angezeigt wird, ist die
Kommunikationsstrecke zwischen FSM Client Software und FSM Server Software
korrekt konfiguriert.

Ist eine neue FSM Client Software Version verfugbar, so andert sich der Text der
Schaltfache ,Jetzt priifen‘ zu ,Jetzt installieren‘ und die neue FSM Client Software kann
mit Klick auf diese Schaltflache installiert werden.
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Einstellungen

Softwareaktualisierung

HTTR({5) Updateserver-Adresse: |htt|:r5:)’lte =t.docuform.de

SSL-Zertifikat iberprifen

Automatisch nach Updates suchen und aktualisieren

Zuletzt Gberprift am: 01.12.2016 10:40 (eine neue Version ist verfigbar: 6.0a) Jetzt installieren

Abbildung 2: FSM Client Software neue Version verfiigbar

Technische Hinweise zum automatischen Client Update:

Der “Updater” ist ein eigenstandiges Programm, welches per Aufgabenplanung mit
SYSTEM-Rechten ausgefuhrt wird. Die Uhrzeit der Ausfuhrung wird beim Erstellen
des Tasks zufallig ausgewahlt, das Intervall ist 24 Std.

Die Installation Uber die Aufgabenplanung kann evtl. durch Einschrankungen per
Windows Gruppenrichtlinien verhindert werden. In der Standardeinstellung der
Windows Gruppenrichtlinien ist dies nicht der Fall.

Bei Problemen mit der Verbindung des “Updaters” zum FSM Server wird das
Ergebnis in der Client Oberflache angezeigt (hier wurde ein falscher Hostname
angegeben):

Zuletzt Oberprift am: 01.12.2016 10:40 (2001: HTTP POST Fehler)

Der “Updater” hat sein eigenes Log (“fsmupdater.wlog”) und kann wie die anderen
FSM Logs via Tray Icon erreicht werden. Dies ist bei Problemen auch die erste
Anlaufstelle, um nach Ursachen zu suchen. Dort stehen auch weitere Informationen
zu den Fehlerursachen:

;2l10107; 16;14 ; H ;
":7110100;01.12.2016; 14:37:30; 236; 0x0304;"
"Inf" 2110102701, 12, 28016;14: 37:30;236;0x0344;"Fleet & Servicemanagenent Updater beendet. Rickgabewert 2001: HTTP POST Fehler (not connected)”

3 Konfiguration der FSM Server Software zum Auto Update

Die Konfigurationseinstellungen fir die automatische Software Aktualisierung der FSM
Client Software finden sich in der FSM Server Software im MenU ,Erfassungsclients’.
Dieser Menupunkt ist nur fir Handler und Administratoren der Fleet & Servicemanagement
Software sichtbar. Kunden kdénnen dieses Menu nicht sehen und auch keine Konfiguration

Seite 4 von 7 FSM V6.0 02.12.16



Fleet & Servicemanagement - Automatische Client-Updates

der automatischen Software Aktualisierung der FSM Client Software vornehmen.

Die Eintrage in der Liste der Erfassungsclients werden automatisch erstellt, sobald die
Daten des Kundenclients erstmals mit der Version 6.x des FSM Servers verarbeitet
wurden.

4 Fleet & Service Management
{8l Druckeruberwachung Kunde: [Alle ]| Filter: [

L4l Systemanalyse Update Auslieferung: |beliebig  +

]| Berichte

e

=, Handler / Kunden

- Aktion  Ergebnisse pro Seite: [10 ] 1
4 =) Drucker -

| @ Modelldaten Update

L Firmware [ | Kunde % | Letzte Ubertragung % |Version | Letzte Ausfiihrung % | Letzte Priifung % |Auslieferung H
Rl EINEE TR [ | docuForRM Mannheim 29.11.2016 14:02 5.67b nein
" Bestellvorschlage
|5l Bestellhistorie
4 Benachrichtigungen Datensatze 1 bis 2 von 2 1
\3- Wartung
@ Schwellenwerte
T Alarme
[ Erfassungsclients
LUl Hilfe
¥ Abmelden

[1 | docuFoRM Karlsruhe 29.11.2016 13:03 5.67a nein

Abbildung 3: FSM Server Menii 'Erfassungsclients’

In diesem Menu werden dem Handler Informationen Uber die FSM Client Software
Installationen seiner Kunden, sowie deren Updatestatus angezeigt. Die Anzahl der
angezeigten Kundeneintrage kann mittels der Ausklappliste ,Ergebnisse pro Seite*
angepasst werden. Mit den Schaltflachen im rechten Bereich ober- und unterhalb der
angezeigten Kundeneintrage kann durch die Liste geblattert werden.

Im oberen, grau eingefarbten, Bereich des Menls ,Erfassungsclients’ finden sich
Filteroptionen zur Filterung der untenstehenden Anzeige der FSM Client Software
Kundeninstallationen. Hier kann die Anzeige der FSM Client Software
Kundeninstallationen sowohl nach einzelnen Kunden, nach frei definierbaren
Suchsequenzen im Kundennamen, als auch nach konfigurierter Auslieferung der FSM
Client Software Updates gefiltert werden.

Zu jedem Kundeneintrag im Menu ,Erfassungsclients’ werden der Kundenname, das
Datum und die Zeit der letzten Datenubertragung zum FSM Server, die installierte FSM
Client Software Version, sowie Informationen zum konfigurierten Updatestatus angezeigt.
Eine farbige Markierung bei der Anzeige der FSM Client Software zeigt an, ob die
installierte FSM Client Software aktuell (grine Markierung) oder veraltet (gelbe
Markierung) ist.
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4

% |Version

5.67b

%5.6?3
Veraltete Version

Abbildung 4: Versionsinformation FSM Client Software

Im Bereich ,Update’ der Kundeneintrage der Menus ,Erfassungsclients’ wird in der Spalte
,Letzte Ausfiihrung‘ das Datum und die Zeit der letzten durchgefuhrten automatischen
Software Aktualisierung der FSM Client Software angezeigt.

Erfassungsclients

Kunde: [Alle | Filter: [ |

Update Auslieferung: | beliebig v
Aktion  Ergebnisse pro Seite:

[J | Kunde % | FSM Client-1d ¢  Letzte Ubertragung % |version
O | neu-Isenburg 30.11.2016 11:07 6.0

[ | karlsruhe EMEA-POW-DE0O10-FSM1 30.11.2016 10:24 6.0

Datensétze 1 bis 2 von 2

Abbildung 5: Erfassungsclients Update Informationen

30.11.2016 11:14
FSM6TEST

1
update
¢ | Letzte Ausfiihrung ¢ | Letzte Priifung ¢ | Auslieferung 8
28.11.2016 16:31 30.11.2016 06:21 ja

23.11.2016 16:28 29.11.2016 23:24 ja

In der Spalte ,Letzte Priifung‘ wird das Datum und die Zeit der letzten Prufung auf
Software Aktualisierungen durch den Erfassungsclient dieses Kunden dargestellit.

Die Spalte ,Auslieferung‘ stellt die flir diesen Kunden vom Handler eingerichtete Richtlinie
zur Software Aktualisierung dar. Der hier angezeigte Wert entspricht der vom Handler Gber
die Checkbox vor dem Kundeneintrag vorgenommenen Update-Richtlinie flr diesen

Kunden.

Durch Anklicken der Checkbox vor dem Kundeneintrag kann die Update-Richtlinie fur die
ausgewahlten Kunden eingerichtet und verandert werden. Sind ein oder mehrere
Kundeneintrage Uber diese Checkbox markiert, so kann durch Bewegen des Mauszeigers
auf die Spalteniiberschrift ,Aktion* das Meni zur Anderung der Update-Richtlinien

aufgerufen werden.

Aktion k Ergebnisze pro Seite: (19 .
Update ausliefern
Update sperren  » & |FSM client-1d

Léschen

Karlsruhe EMEA-POW-DED10-FSM1

Datensatze 1 bis 2 von 2

Abbildung 6: Menii der Update-Richtlinien

Seite 6 von 7 FSM V6.0

02.12.16



Fleet & Servicemanagement - Automatische Client-Updates

Die folgenden Aktionen zur Anderung der Update-Richtlinien stehen hier zur Verfligung:

e Update ausliefern (Ja / Nein): Mit der Einstellung ,Ja‘ wird der betreffenden FSM
Client Kundeninstallation der Empfang von Software Updates ermdglicht. Ist ein
FSM Client Software Update verfugbar, so wird dieses, gemall den
Auslieferungsphasen der FSM Server Software, an die jeweilige, anfragende FSM
Client Software ausgeliefert und installiert. Die Auslieferung der FSM Client
Software Updates erfolgt phasenweise um eine Uberlastung der Internetanbindung
und der FSM Server Software zu vermeiden. Ein hier konfiguriertes FSM Client
Software Update wird also nicht sofort ausgeliefert werden, sondern, je nach FSM
Server Auslastung und Phasenplanung, erst mit einigen Tagen Verzégerung. Mit der
Einstellung ,Nein‘ kann ein konfiguriertes FSM Client Software Update, welches
noch nicht an den betreffenden Kunden ausgeliefert wurde, von der Auslieferung
ausgenommen werden. Das FSM Client Software Update wird dann nicht an diesen
Kunden ausgeliefert.

e Update sperren (Ja / Nein): Mit der Einstellung ,Ja‘ wird die betreffende FSM
Client Kundeninstallation fur den Empfang von Software Updates gesperrt. Solange
diese Sperrung besteht, werden an diese Installation keine FSM Client Software
Updates ausgeliefert. Mit der Einstellung ,Nein‘ kann diese Sperrung wieder
aufgehoben werden. Der Status ,gesperrt’ verhindert flr diese Kundeninstallation
die Freigabe der Auslieferung, auch wenn diese in einer Mehrfachauswahl
enthalten ist, flr die die Auslieferung freigegeben wurde.

e Ldschen: Mit dieser Auswahl kann der entsprechende Kundeneintrag aus der Liste
der Erfassungsclients geléscht werden. Dies bewirkt jedoch keine Ldschung der
FSM Client Software beim Kunden, dieser Erfassungsclient wird lediglich nicht
mehr in der Liste gefluhrt. Dies kann beispielsweise angewandt werden, wenn die
FSM Client Software bei einem Kunden bereits deinstalliert wurde, die von FSM
erfassten Daten dieses Kunden jedoch noch flr Abrechnungszwecke bendtigt
werden und somit der Kunden-Account in der FSM Server Software weiterhin
existiert.

Sobald eine neue Version der FSM Software herausgegeben und auf der Web-Seite
bereitgestellt wird, werden die Richtlinien-Einstellungen automatisch zurlckgesetzt. Damit
obliegt es dem Handler mit jeder neuen Version erneut zu entscheiden, ob und wann die
aktualisierte Software-Version zu seinen Kunden gelangt.
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