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1 Einleitung

Ab Version 5.22 beinhaltet die Fleet & Servicemanagement (FSM) Software ein
neues, lizenzpflichtiges Modul zur Systemanalyse. Dieses Modul dient zur
Plausibilitatsprifung und zur Erkennung von Besonderheiten bei der Erfassung von
Gerateinformationen durch die FSM Software.

Weiterhin wurden die Algorithmen zur Interpolation von Tonerflllstdanden innerhalb
der FSM Software uberarbeitet und an das Meldverhalten der (berwachten
Drucksysteme angepasst.

2 Das Fleet & Servicemanagement Systemanalyse Modul

Nach entsprechender Lizenzierung findet man im Menubaum der FSM V5.22
Software einen neuen Eintrag fur das ,Systemanalyse’ Modul:

- 4 Fleet & Servicemanagement
el Druckeriiberwachung
L4l Systemanalyse
| | Berichte

El,,E, Handler / Kunden
; Vertrage
[ ] Bestelloptimierung

EH= Drucker
L& Modelldaten
el Firmware

= N Verbrauchsmaterial
% Bestellvorschlage
lg Bestellhistorie

£ 4 Benachrichtigungen
m Wartung
@ Schwellenwerte
7 Alarme

&y Client-Downloads

=y PMD-Datei
LU Hilfe
&.ﬁ Abmelden
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Dieses neue Fleet & Servicemanagement Software Modul bietet dem Anwender die
folgenden Funktionalitaten:

e Erkennung von Besonderheiten bei der Erfassung von Geréatedaten in
Bezugnahme auf Plausibilitat.

e Die Plausibilitatsprufungen werden durch Regeln definiert, die im Rahmen der
Modularitat dieses Moduls beliebig modifiziert und erweitert werden kénnen.

e Die Analyse kann auf Handlerbasis bis hin zu einzelnen Geratetypen oder
Geraten durchgefihrt werden.

e Im Rahmen der Systemanalyse werden dem Betrachter Gerate-Live-Daten
direkt vom Ubertragenden Kundenclient zur Verfigung gestellt.

e Im Rahmen der Analyse schlagt das System selbststandig dem Betrachter
Ldsungsvorschlage vor.

e Auffalligkeiten in der Ubermittlung von Geratedaten werden in Echtzeit
analysiert und als Analyseereignis dem Anwender direkt zur Verfigung
gestellt.

e Durch die direkte Analyse kdnnen Unstimmigkeiten der Geréte innerhalb der
Ubertragenden Daten direkt analysiert, klassifiziert und behoben werden.

Die Moglichkeit dieser direkten Analyse vereinfacht den Betrieb und erspart
aufwendige Serviceeinsatze. Gleichzeitig wird die Gesamttransparenz bei der
Erfassung der Geréatedaten deutlich erhoht. Unstimmigkeiten, wie verfrihter
Tonerwechsel oder Einsatz von bereits benutzten Tonerkartuschen, kdnnen sofort
erkannt werden. Von Geréten erzeugte Toner- oder Zahlerspringe werden
automatisch erkannt und analysiert. Dadurch kénnen Fehlverhalten der Gerate selbst
frihzeitig erkannt werden.

Ein Klick auf den Menueintrag ,Systemanalyse’ offnet die Ereignisanzeige des
neuen Moduls. Hier sieht der Anwender eine Auflistung aller von der Fleet &
Servicemanagement festgestellten Auffélligkeiten der von der FSM Software
Uberwachten Drucksysteme.

Durch Auswahl in den Ausklapplisten ,Handler / Kunde’ und ,Code’ kdnnen die
angezeigten Ereignisse nach den gewinschten Handlern und Kunden, sowie nach
den gewlnschten Ereignistypen bzw. Basisregeln selektiert werden.

Nachfolgende Basisregeln sind implementiert:
e 10001 — Abnahme des Fullstandes ohne Druckaktivitat
e 10002 — Ungewdhnliche Abnahme des Fullstandes
e 10003 — Drucker meldet das Ereignis ,, Toner nachftllen®
e 10004 — Drucker meldet das Ereignis ,Kein Toner*
« 10005 — Ungewdhnliche Zunahme des Fllstandes
e 12001 — Z&hlerdifferenz negativ
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Eine Filterung der Ereignisse ist durch Eintrdge im Feld ,Filter’ moglich. Mit den
Schaltflachen oberhalb und unterhalb der Liste kann durch die Seiten der Liste
geblattert werden. Die Anzahl der pro Listenseite angezeigten Ereignisse lasst sich in
der Ausklappliste ,/ Seite’ einstellen.

I L 16.07.2015 11:16
B s Systemanalyse - Ereignisse C=P Demo
SP o

WIR SCHAFFE LOSUNGEN
=] i
& E|EEt & Sel.'.\.-'lcemanagement Handler / Kunde: |CSP Demo V| Code: |Alle hd |
-8 Druckeriiberwachung
(A Systemanalyse
i seine e BN P P
IZ—}-‘..h Handler,'r Kunden
Cod
u,l Vertrage Kunde ~ | Meldung %€ | Drucker Datum
{5 Bestelloptimierung
EHeyl Drucker Abnahme des Fillstandes ohne Druckalktivitat 192.168.2.69  |29.04.2015
CSP Rodgau 10001
[ @ Modelldaten Black Toner Lexmark Te44  |08:08:36
=4 Firmware . )
[_}Lﬂ Verbrauchsmaterial CSP Rodgau Ungewdhnliche Abnahme des Fillstandes e 192.168.2.69 29.04,2015
g Bestelluorschl'age Black Toner Lexmark T644 08:08:36
ﬁ Bestellhistorie P Rod Abnahme des Fillstandes ohne Druckaktivitat 10001 192.168.2.57 23.01.2015
=9 ichti odgau
4 Benachrichtigungen g chwarzer Toner Lexmark T654 [15:22:11
%‘ Wartung
;e Schwellenwerte = milE Ungewdhnliche Abnahme des Fiillstandes T 192.168.2.57 23.01.2015
-\ Alarme Schwarzer Toner Lexmark T654 [15:22:11
-&p Client-Downloads - -
.Ep PMD-Datei Datensdtze 1 bis 4 von 4 I< | | | == | >|
L Hilfe
___sﬁ Abmelden

Ein Klick auf den blau markierten Eintrag in der Spalte ,Drucker’ der Ereignisliste
offnet die Ansichten der Druckerliste fir das betreffende System.
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Drucker : 192.168.2.57 (CSP Rodgau)

_[ Allgemein ] [ Standort ] [ Erweitert ] [ Seitenz;'ihler] [ Verbrauchsmaterial ] [ Ereignisse ] [ Fleet Management ] fWartung ]

Gerdtedaten
S/N: |?94533M Asset-Nr.: | |
Adresse: |192.168.2.5? Inventar-Nr.: | |

Systemname: II:"I'[][JElB?B-’lDQFA

Modell: |Lexmark T654 MAC: |00-21-B7-84-D8-FA
Firmware: ILR.JP.PEID-O L Hersteller: ILexmark
Beschreibung: | |

| ¥ Standort/Kontakt Gberschreiben

Standort (SHMP):

Kontakt (SNMP):

MIB Datei: ILexmark T654 (Lexmark_T654.PMD) V5.1

Der Klick auf einen blau markierten Eintrag in der Spalte ,Meldung’ der Ereignisliste
zeigt die Details und Lésungsmaglichkeiten zu diesem Ereignis an.
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Ereignis

i;g;i‘;lﬁ Ungewdhnliche Abnahme des Fiillstandes (10002)
Der Flllstand des Verbrauchsmaterials 'Schwarzer Toner’ hat in kurzer Zeit um mehr als 25%
abgenommen. Eine Flllstandskorrektur kénnte ber diesem Drucker sinnvoll sein.

Kunde: CSP Rodgau (Client W5.51b)

Drucker: 192.168.2,57, Lexmark T654
S/M: 7945B3M

Ldsung

Far diesen Drucker:

das Ereignis nur fiir dieses Verbrauchsmaterial ignorieren
das Ereignis fir alle Verbrauchsmatenalien ignorieren
das Ereignis ohne Losung zuriicksetzen

Detailinformationen

_I' Fiillstandsverlauf || Wechselhistorie | [ Schwellenwerthistorie |

Snmp-
Datum Bezeichnung Kapazitdt Le\:al Fiillstand zuvor Druckseiten
10.07.2015 Schwarzer Toner 36.000 18.000 50 9% 50 % 101.777
16:02
15.02.2015 Schwarzer Toner 36.000 18.000 50 % 50 % 101.451
04:15
158.02.2015 Schwarzer Toner 36.000 18.000 50 % 50 % 101.451
04:15
17.02.2015 Schwarzer Toner 36.000 18.000 50 9% 50 % 101.451
04:15
15.02.2015 Schwarzer Toner 36.000 18.000 50 % 50 % 101.451
04:15
15.02.2015 Schwarzer Toner 36.000 18.000 50 % 50 % 101.451
04:15
14.02.2015 Schwarzer Toner 36.000 18.000 50 9% 50 % 101.451
04:14
13.02.2015 Schwarzer Toner 36.000 18.000 50 % 50 % 101.450
12:02
23.01.2015 Schwarzer Toner 36.000 18.000 50 % S0 % 101.446
15:22
18.12.2014 Schwarzer Toner 36.000 32.400 90 % S0 % 101.446
15:52
04.12.2014 Schwarzer Toner 36.000 32.400 90 % S0 % 101.433
15:35
04.12.2014 Schwarzer Toner 36.000 32.400 90 % S0 % 101.433
00:30
03.12.2014 Schwarzer Toner 36.000 32.400 90 % S0 % 101.367
00:36
02.12.2014 Schwarzer Toner 36.000 32.400 90 % S0 % 101.323

Im Bereich ,Ereignis’ gibt die FSM Software Erklarungen und Losungshinweise zum
beobachteten Ereignis. Detailinformationen kdnnen im unteren Bereich der Seite zu
jedem Ereignis eingesehen werden.

Im Bereich ,L6sung’ schlagt die FSM Software verschiedene Aktionen zur Losung
des Ereignisses vor. Durch Auswahl einer Aktion aus der Ausklappliste und Klick auf
die rechte Schaltflache wird die ausgewdahlte Aktion auf das Ereignis angewandt.

Mit Auswahl und Anwendung einer Aktion zur Lésung eines Ereignisses wird das
Ereingins aus der Ereignisliste des Systemanalysemoduls entfernt.
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Ebenso kann ein Ereignis durch direkten Klick auf die Schaltflache, die beim
Bewegen des Mauszeigers uUber den entsprechenden Ereigniseintrag eingeblendet
wird, direkt ohne Aktion zur Losung aus der Ereignisliste geldéscht werden.

! Seite Filter: | | = | <= 1 == | =

Kunde “ |Meldung . Eols Drucker Datum

Abnahme des Fillstandes ohne Druckaktivitat 192.168.2.69 29.04,2015
C5P Rod -n 10001
e Lexmark T644 08:08:36

Black Toner

2.1 Erklarung der Basisregeln

2.1.1 Code 10001 — Abnahme des Fullstandes ohne Druckaktivitat

Die FSM Software erkennt bei einem Drucksystem eine Abnahme des Fillstandes
eines Verbrauchsmaterials um mehr als 5% ohne gleichzeitige Erhéhung der
Zahlerstande dieses Drucksystems.

Ereignis

12.12.2014 - s

10:20:49 Abnahme des Fiillstandes ohne Druckaktivitat (10001)
Der Fiillstand des Verbrauchsmaterials 'Cyan Toner' hat um mehr als 5% abgenommen, obwohl laut
Zahlerstand nicht gedruckt wurde. Eine Fillstandskorrektur kénnte bei diesem Drucker sinnvoll sein.

Handler:

Kunde: (Client V5.14a)

Drucker: 10.156.3.21, SHARP MX-7040N
S/N: . I/N:

Losung

Fur diesen Drucker: | die Fillstandskorrektur aktivieren v v

; Detailinformationen

_| Fullstandsverlauf || Wechselhistorie || Schwellenwerthistorie |

Datum Bezeichnung Kapazitat Snmp-Level Fiillstand Druckseiten
12.12.2014 11:56 Cyan Toner 100 50 50 % 1.213.840
12.12.2014 10:20 Cyan Toner 100 0 0% 1.213.631
12.12.2014 09:14 Cyan Toner 100 50 50 % 1.213.631
11.12.2014 17:00 Cyan Toner 100 50 50 % 1.213.611

Ursache hierfur koénnen geratebedingte Schwankungen in der Meldung von
Fullstanden der Verbrauchsmaterialien, oder auch der Austausch der Tonerkartusche
gegen eine nicht vollstandig geflllte andere Kartusche durch den Anwender sein. Als
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Losung zu diesem Ereignis schlagt die FSM Software vor, die integrierte
Tonerflllstandsinterpolation zu aktivieren. Damit werden Schwankungen im
Tonerverlauf von der FSM Software erkannt und geglattet. Alternativ kann dieses
Ereignis auch fur dieses oder alle Verbrauchsmaterialien ignoriert werden, oder das
Ereignis kann ohne Losung zurlickgesetzt werden.

2.1.2 Code 10002 — Ungewdhnliche Abnahme des Fulllstandes

Die FSM Software erkennt bei einem Drucksystem eine Abnahme des Fillstandes
eines Verbrauchsmaterials zwischen zwei Auslesungen um mehr als 25%, bei nur
geringer Druckaktivitat.

| Ereignis
12.12.2014 o . o
05:35.26 Ungewohnliche Abnahme des Fiillstandes (10002)
Der Fillstand des Verbrauchsmaterials 'Black Cartridge HP CE255X' hat in kurzer Zeit um mehr als
25% abgenommen. Eine Fillstandskorrektur kénnte bei diesem Drucker sinnvoll sein.
Handler:
Kunde: (Client V3.32m)
Drucker: 10.49.193.215, HP Laserlet P3010 Series
S/N: S I/N:
| Losung
Fur diesen Drucker: | die Fillstandskorrektur aktivieren v v

| Detailinformationen

Datum Bezeichnung Kapazitat Snmp-Level Fiillstand Druckseiten
12.12.2014 09:39 Black Cartridge HP CE255X 100 34 34 % 109.621
12.12.2014 06:20 Black Cartridge HP CE255X 100 100 100 % 105.601
11.12.2014 18:41 Black Cartridge HP CE255X 100 100 100 % 109.601

Auch hier konnen die Ursachen fir dieses Ereignis in geratebedingten
Schwankungen bei den Meldungen von Fillstanden der Verbrauchsmaterialien, oder
auch im Austausch der Tonerkartusche gegen eine nicht vollstandig gefillte andere
Kartusche durch den Anwender liegen. Als Losung zu diesem Ereignis schlagt die
FSM Software vor, die integrierte Tonerfullstandsinterpolation zu aktivieren. Damit
werden Schwankungen im Tonerverlauf von der FSM Software erkannt und geglattet.
Alternativ kann dieses Ereignis auch fir dieses oder alle Verbrauchsmaterialien
ignoriert werden, oder das Ereignis kann ohne Lésung zurtickgesetzt werden.
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2.1.3 Code 10003 — Drucker meldet das Ereignis ,,Toner nachftllen*

Ein Drucksystem meldet einen ,Toner nachfillen’ oder ,Toner Low’ Alarm bei gleich-
zeitig aktivierter Tonerfullstandsinterpolation und der interpolierte Tonerfillstand liegt
noch oberhalb der konfigurierten Benachrichtigungsschwelle.

‘ Ereignis

22,144,201 Drucker meldet das Ereignis 'Toner nachfiillen’ (10003)

04:14:01
Der Drucker meldet fur das Verbrauchsmaterial 'Magenta Toner' das Ereignis 'Toner nachfillen' bei
gleichzeitig aktivierter Fillstandskorrektur. In der Schwellenwertregel 'Tonerbestellung 15%' wurde
jedoch kein Wert fiir den anzunehmenden Restfiillstand bei diesem Druckerereignis angegeben.

Handler:

Kunde: (Client v5.20)

Drucker: 192.168.11.39, KONICA MINOLTA bizhub C35
S/N: Asset-Nr: I/N:

Ldsung

Fur diesen Drucker: | das Ereignis nur fir dieses Verbrauchsmaterial ignorieren v v
Losung

Schwellenwertname: ITonerbesteIIung 15%

Beschreibung: |
Schwellenwerte: Bei einer verbleibenden Restkapazitat von
in Kartuschen

in Auffangbehaltern

in sonstigem Zubehér
[[] Druckerereignisse 'Toner nachfiillen' und 'Kein Toner' beriicksichtigen

Anzunehmender Restfiillstand bei Druckerereignis ‘Toner nachfiillen’: % v

1 Detailinformationen

_\Euﬁstandsverlauf H Wechselhistorie || Schwellenwerthistorie |

Datum Bezeichnung Kapazitat Snmp-Level Fiillstand Druckseiten
10.12.2014 04:14 Magenta Toner 6.000 1.080 18 % 10.757
09.12.2014 04:14 Magenta Toner 6.000 1.080 18 % 10.719
08.12.2014 04:13 Magenta Toner 6.000 1.080 18 % 10.715

07.12.2014 04:14 Magenta Toner 6.000 1.080 18 % 10.715

Im obigen Beispiel wurde fir ein Drucksystem in der FSM Software eine
Benachrichtigung bei Unterschreitung des Tonerflllstandes von 15% eingerichtet.
Beim Tonerfillstand von 18% meldet das Drucksystem jedoch bereits von sich aus
per Alarm ,Toner nachfillen’.

Zur Losung dieses Ereignisses kann in der zugehorigen Schwellenwertregel die
Option ,Druckerereignisse ,Toner nachfillen’ und ,Kein Toner berticksichtigen
aktiviert werden und ein anzunehmender Restfillstand unterhalb des konfigurierten
Tonerschwellenwertes (im Beispiel 15%) konfiguriert werden. Beim Auftreten eines
,Toner nachfillen’ oder ,kein Toner’ Alarms setzt die FSM Software dann den
betreffenden Tonerflllstand auf den eingetragenen anzunehmenden Restfillstand
und damit wird eine Fillstandsbenachrichtigungausgelost — sofern der eingetragene
Restfillstand unterhalb des definierten Tonerschwellenwertes liegt.
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Alternativ kann dieses Ereignis auch fur dieses oder alle Verbrauchsmaterialien
ignoriert werden, oder das Ereignis kann ohne Losung zurlickgesetzt werden.

2.1.4 Code 10004 — Drucker meldet das Ereignis ,,Kein Toner*

Ein Drucksystem meldet einen ,Kein Toner’ oder ,Toner Empty’ Alarm bei gleichzeitig
aktivierter Tonerflllstandsinterpolation und der interpolierte Tonerfullstand liegt noch
oberhalb der konfigurierten Benachrichtigungsschwelle

Ereignis
21.11.2014 e g .
13:17:48 Drucker meldet das Ereignis "Kein Toner' (10004)
Der Drucker meldet fur das Verbrauchsmaterial 'Toner (Black)' das Ereignis 'Kein Toner' bei
gleichzeitig aktivierter Fiillstandskorrektur. In der Schwellenwertregel 'Toner 30T, Resttoner 30T,
Sonstiges 20T ' wurde jedoch die Beriicksichtigung dieses
Druckerereignisses nicht eingeschaltet.
Handler:
Kunde: (Client v5.21)
Drucker: 172.20.12.2, KONICA MINOLTA bizhub C360
S/N: , Asset-Nr: , I/N:
Ldsung
Fiir diesen Drucker: | das Ereignis nur fur dieses Verbrauchsmaterial ignorieren v v
Losung

Schwellenwertname: IToner 30T, Resttoner 30T, Sonstiges 20T

Beschreibung: ISondermeIdung Donau Ries Klinik 105347 + |

Schwellenwerte: Bei einer verbleibenden Restkapazitat von
I30 Tagen in Kartuschen
I30 Tagen in Auffangbehaltern
I2

0 Tagen in sonstigem Zubehdor

[7] pruckerereignisse 'Toner nachfiillen' und 'Kein Toner' beriicksichtigen

Anzunehmender Restfiillstand bei Druckerereignis ‘Toner nachfiillen’: I % v

Detailinformationen

] FUIIstandsverIauf] [ Wechselhistorie | [ Schwellenwerthistorie |

Datum Bezeichnung Kapazitdt Snmp-Level Fiillstand Druckseiten
27.11.2014 11:18 Toner (Black) 100 100 100% = 188.455
27.11.2014 05:17 Toner (Black) 100 100 100% = 188.408
26.11.2014 05:15 Toner (Black) 100 100 100% = 188.248
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Im obigen Beispiel wurde fir ein Drucksystem in der FSM Software eine
Benachrichtigung bei Unterschreitung des Tonerfillstandes von 30% eingerichtet.
Beim Tonerfullstand von 100% meldet das Drucksystem jedoch bereits von sich aus
per Alarm ,Kein Toner’.

Zur Losung dieses Ereignisses kann in der zugehoérigen Schwellenwertregel die
Option ,Druckerereignisse ,Toner nachfillen’ und ,Kein Toner bertcksichtigen
aktiviert werden und ein anzunehmender Restfillstand unterhalb des konfigurierten
Tonerschwellenwertes konfiguriert werden. Beim Auftreten eines ,Toner nachftllen’
oder ,kein Toner Alarms setzt die FSM Software dann den Dbetreffenden
Tonerfillstand auf den eingetragenen anzunehmenden Restfullstand und damit wird
eine Fullstandsbenachrichtigung ausgelost — sofern der eingetragene Restflllstand
unterhalb des definierten Tonerschwellenwertes liegt.

Alternativ kann dieses Ereignis auch fir dieses oder alle Verbrauchsmaterialien
ignoriert werden, oder das Ereignis kann ohne Losung zurlickgesetzt werden.

2.1.5 Code 10005 - Ungewohnliche Zunahme des Fillstandes

Der Fullstand eines Verbrauchsmaterials hat zu- statt abgenommen. Dies passiert
normalerweise nur beim Austausch einer Tonerkartusche. Ein Wechsel eines
Verbrauchsmaterials wird von der FSM Software aber erst bei einer Zunahme des
Fullstandes um mehr als 50% erkannt. Daher wird dieses Ereignis von der FSM
Software zur Analyse gemeldet.

| Ereignis

17.12.2014 o . .

13:44:35 Ungewdohnliche Zunahme des Fiillstandes (10005)
Der Fiillstand des Verbrauchsmaterials 'Black Cartridge HP CC364A' hat um 35% zugenommen. Von
einem Wechsel des Verbrauchsmaterials wird jedoch erst ab einer Zunahme von 50% ausgegangen.

Handler:

Kunde: . (Client v5.21)

Drucker: 10.20.68.80, HP Laserlet P4014
S/N:

| Losung
Fur diesen Drucker: | das Ereignis nur fir dieses Verbrauchsmaterial ignorieren v v

| Detailinformationen

| Fillstandsverlauf | | Wechselhistorie | [ Schwellenwerthistorie |

Datum Bezeichnung Kapazitat Snmp-Level Fiillstand Druckseiten
17.12.2014 13:44 Black Cartridge HP CC364A 10.000 3.500 35 % 596.247
17.12.2014 11:44 Black Cartridge HP CC364A 10.000 -2 596.227
15.12.2014 14:01 Black Cartridge HP CC364A 10.000 2 596.170
08.12.2014 16:00 Black Cartridge HP CC364A 10.000 <2 596.174
27.11.2014 11:11  Black Cartridge HP CC364A 10.000 =2 596.150
13.11.2014 14:00 Black Cartridge HP CC364A 10.000 0 0 % 595.797

Hier wurde wahrscheinlich vom Anwender ein Kartuschenwechsel mit einer bereits
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angebrochenen Tonerkartusche vorgenommen, oder es treten beim Drucksystem
Schwankungen in der Meldung der Verbrauchsmaterialfullstande auf.

Die FSM Software informiert nur Uber dieses Ereignis, als Lésung kann dieses
Ereignis nur fur dieses oder alle Verbrauchsmaterialien dieses Drucksystems
ignoriert werden, oder das Ereignis kann ohne Lésung zurlickgesetzt werden.

2.1.6 Code 12001 — Zahlerdifferenz negativ

Die FSM Software macht den Anwender mit diesem Ereignis auf eine Abnahme der
erfassten Zahlerstande eines Drucksystems aufmerksam. Grinde hierfiir kénnen
beispielsweise der Tausch des Motherboards eines Drucksystems sein.

| Ereignis

16.12.2014 = : s

12:25:50 Zahlerdifferenz negativ (12001)
Zahlerwert ist kleiner als der Vorgéngerwert

Handler:

Kunde: (Client V5.17)

Drucker: 192.168.18.53, HP Laserlet CM1415fn
S/N:

| Losung
Fiir diesen Drucker: | das Ereignis ignorieren v v

| Detailinformationen

| _[Zahlerstandsverlauf |

Datum Seiten Summe S/W Summe Farbe Drucker gesamt Drucker Farbe
16.12.2014 12:25 26 24 2 26 2
18.11.2014 14:17 21.130 11.498 9.632 21.130 9.632

| Bericht 'Zahlerstandsverlauf' anzeigen

Die FSM Software informiert nur Uber dieses Ereignis, als Losung kann dieses
Ereignis nur fir dieses Drucksystem ignoriert werden, oder das Ereignis kann ohne
Ldsung zuriickgesetzt werden.

2.2 Exemplarische Analyse eines Ereignisses

Das Gerat springt sporadisch beim Tonerfillstand auf 100%
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Ereignis aufibsen

l p ]
Ereigniy
:z::::;" Ungewihnliche Zunahme des Filistandes (10005)
Der Fulistand des Verbrauchamatenals ‘Black Cantndge M9 CEZSSX Aat um 284, sugenommen, Von
enem Wechtel des Verdrauchamatensis wind Jedoch erst ad ener Zurahme vor S0% Musgegangen
Kunde:
Deuther
Losung
Aktoe I J ]
Eresgims nur bor deses Vesbrsuthsmatenal dreses Dvuchers wpnoneren
Erevgtes Fur dusen Drucker mugeiamt igroreren
Detadindormationen

_ Fulistandsverlauf | Wechselhistorle | Schwellenwerthistorie

Datom Bezeichnung Kapazitit Semp-Level Fillstand Druckseiten
28.10.2024 12134 Biack Cantrdpe M9 CEISIX 10 n 1% 26.238
28.10.2004 06134  Diack Cantndge WP CE2SSX 10 o 100 % PL# )
28.10.2034 00115  Shack Cantndge 19 CERSSX Hea) 109 100 *% %221
27.10.2054 18115 Bk Cartndge 19 CE2SSX 10 100 100 % 26221
27.10.2004 12115 Back Comndge 1P CEISSX 100 n % 26207
27.10.2014 06:35  Sack Cantndge HP CEQSSX 120 ke 7% 26,399
27.10.2024 00:17  Sack Carndge M9 CESSX 10 n ns 26.19%
26302054 18:37  Back Cortridge 1 CESSK L] n % 440
26.10.2004 12136 ®ack Canmtndige MP CEISSX Had n % 26.19%
26.10.2004 06:36  Back Cortndoe P CEQSSK 10 n 2% 26199

Der Anwender kann bei diesem spezifischen Gerat direkt in die Darstellung des
Tonerverlaufs verzweigen.

25.10.2014 09:24

Drucker : 192.168.1.217 superadmin

| zudek || ok |

Allgemein || Standort | | Erweitert Seltenz&hlerHVerbrauchsmaterial] Ereignisse || Fleet Management || Wartung

Verbrauchswerte (am 29.10.2014 04:15:28)
Farbkartuschen
Black Cartridge HP CE255X — 57%
100
et AT\

50

25

]
Okt 1 Okt 8 Okt Okt
16 24

Grafik ausblenden

Hier ist durch die Analyse des Fehlerfalles 10005 ,,Ungewdhnliche Zunahme des
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Fullstandes® ersichtlich, dass das Gerat zwar immer wieder auf 100% Fullstand
springt, jedoch die kontinuierliche Abnahme des Fillstandes klar erkennbar ist (die
rote Linie wurde in der Grafik zur Verdeutlichung der Abnahme des Tonerfillstandes
hinzugeflgt).

Dadurch kann davon ausgegangen werden, dass irgendwann der Schwellwert zur
Bestellauslosung gesichert erreicht wird. Daher kann die Ereignisregel fur dieses
Gerat als unkritisch geschlossen werden.

3 Uberarbeitete Algorithmen zur Tonerflllstandsinterpolation

Mit der Fleet & Servicemanagement Software V5.22 wurden die Algorithmen zur
Tonerflllstandsinterpolation nochmals Uberarbeitet und an das Meldeverhalten der
Uberwachten Drucksysteme angepasst.

Vor FSM V5.22 wurde bei einem nicht plausiblen Toner Fullstandswert (z.B. mehr als
25 % Abnahme) und aktivierter Tonerflllstands-Interpolation ein 'interpolierter’ Wert
ermittelt und anstelle des vom Drucker gelieferten Wertes von der FSM Software
erfasst, wenn die Abweichung beider Werte mehr als £ 10% war. Bezugspunkt fur
diese Interpolation war der letzte Wechsel / der Erstkontakt und der letzte vom
Drucker als richtig Gbernommene Wert.

Das fuihrte u.a. bei einem Sprung von 50% auf 10% (typisch fur Sharp Gerate) dazu,
dass mit Bezug auf den Startwert des Verbrauchsmaterials und dem letzten gultigen
Wert - ndmlich 50% - ein Verlauf interpoliert wurde, der etwa 49% - 48% usw. verlief.

Ab der Fleet & Servicemanagement Software Version 5.22 ist der Ansatz ein
anderer. Es wird davon ausgegangen, dass wenn der Drucker 3 Wochen lang 50%
meldet genau dies falsch ist, nicht aber die dann gemeldeten 10%. Dies liegt am
grobem Toner Erfassungsraster des Druckers. Tastsachlich nimmt der Fllstand in
der Zeit, in der er konstant 50% meldet ab, d.h. er meldet hier falsche
Fullstandsinformationen.

Im neuen Verfahren wird bei jedem niedrigeren Wert, den der Drucker meldet ein
Steigungsfaktor der Verlaufskurve berechnet. Dieser Faktor entspricht dem
Druckverhalten und wird beibehalten, bis der Drucker wieder einen niedrigeren Wert
meldet. Tut er dies, wird mit dem bekannten Faktor nachgerechnet, ob der gemeldete
Wert 5% vom errechneten abweicht. Tut er dies nicht, wird der Faktor neu
berechnet, weil sich die in der FSM Software interpolierte Gerade mit der Treppe des
Druckers wieder trifft. Tut er es, verwirft die FSM Software den Druckerwert und
behélt den interpolierten Wert.

In obigen Sharp Beispiel wird dadurch nicht der 50% Fullstandswert stehen bleiben,
sondern eine Gerade entstehen, die sich im Idealfall mit der Treppenkurve des
Druckers bei 10% wieder trifft.
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Interpolierter und vom Drucker (SNMP) gemeldeter Tonerfillstand

Dieses Verfahren arbeitet wesentlich genauer als die Algorithmen der vergangenen
FSM Software Versionen.

ABER: die neue Interpolation benétigt den neuen Steigungsfaktor. Dieser kann
wiederum kann nur berechnet werden, wenn der Drucker 2 voneinander
abweichende Fllstands Level L1 und L2 gemeldet hat, wobei L1 > L2 und der
daraus resultierende Faktor im Bereich 0.0 > m > -0.05 liegt.

Solange dies nicht passiert ist, verhalten sich alle bisher interpolierten Drucker genau
so, als wurden die Tonerfullstdande von der FSM Software nicht interpoliert.
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Fur Systeme, wie im unteren Screenshot ersichtlich, deren Tonerflllstdnde stark
schwanken,

Verbrauchswerte (am 15.12.2014 08:41:18)

Farbkartuschen
Cyan Toner 64% =
Magenta Toner Se— 69% =
Yellow Toner 5% =
Black Toner | 5% =
100

75 m

25 ‘I

[
0
Okt 16 Nov 1 Nov 16 Dez 1

bieten die nochmals verbesserten Algorithmen zur Tonerfillstandsinterpolation ab
der FSM Software V5.22c eine geglattete und somit dem realen Tonerverbrauch
angenaherte Interpolation der Tonerfillstande. Dies ist auf dem untenstehenden
Screenshot des gleichen Drucksystems eindeutig zu erkennen.

Yerbrauchswerte (am 12.12.2014 01:15:48)
Farbkartuschen
Cwan Toner 6d% =

rellow Toner

Magenta Toner | 69% =
J4% =
]

Black Toner 44% =

100

= , T

50 e \

25

u]
Okt Mow  Mav Mow  Mow Dez [z

24 1 2 1 23 1 2

4  Aktivierung und Deaktivierung der Tonerfullstands-
interpolation

Die in der FSM Software integrierten Algorithmen zur Tonerfullstandsinterpolation
(auch GAP Interpolation genannt), kdnnen zum Einen mittels der PMD Steuerdatei
fur alle Drucksysteme eines bestimmten Modells aktiviert oder deaktiviert werden.
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Zum Anderen kann der Anwender diese Interpolation auch Uber das Systemanalyse-
modul (durch Akzeptieren der von der Software vorgeschlagenen Problemldsung)
oder uber die Eigenschaftsseite der Drucksysteme in der FSM Druckerliste fur jedes
Drucksystem individuell an- oder abschalten.

Die Pflege der PMD Steuerdateien und somit die Aktivierung oder Deaktivierung der
Tonerfillstandsinterpolation fir alle Drucksysteme eines bestimmten Modells wird
von docuFORM vorgenommen. Der Zustand der Tonerfullstandsinterpolation
(aktiviert bzw. deaktiviert) kann aber vom Anwender fur jedes Drucksystem in der
Druckerliste kontrolliert und individuell angepasst werden.

Im Tabulator ,Allgemein’ der Eigenschaften eines von der FSM Uberwachten
Drucksystems in der Druckerliste wird der aktuelle Status der Tonerfullstands-
interpolation angezeigt.

Einstellungen

Drucker ist aktiv und wird iberwacht

Alarmregel: | Service W

Schwellenwertmeldung: | Schwellenwert 10% v | Flllstandskorrektur: | Standard (Nein) W

MIBE Datei; |KONICA MINOLTA bizhub C3350 (Konica_Minolta_bizhub_C3350.pmd) vs.3

Die folgenden Einstellméglichkeiten zur Tonerfillstandsinterpolation sind hier ver-
fugbar:

e Standard (Ja): Die Tonerinterpolation ist fur dieses Drucksystem tber die PMD
Datei aktiviert.

e Standard (Nein): Die Tonerinterpolation ist fur dieses Drucksystem uber die
PMD Datei deaktiviert.

o Keine: Die Tonerinterpolation ist fur dieses Drucksystem immer deaktiviert,
unabhangig von den Einstellungen in der PMD Datei.

e Gap Interpolation: Die Tonerinterpolation ist flr dieses Drucksystem immer
aktiviert, unabhangig von den Einstellungen in der PMD Datei.
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