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Anleitung zum Fleet & 
Servicemanagement -

integrierten Ticket System 
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Ein integriertes Ticket System ermöglicht dem Kunden Probleme oder Fehler seiner 
Druck- oder Multifunktionssysteme, die nicht automatisch von der FSM Software 
erkannt werden, direkt über die Weboberfläche der FSM Software an seinen 
zuständigen Händler zu melden. Hierzu wurde ein neues Wartungsevent, namens 
‚Manuelles Ticket’ in die FSM Software integriert. 
 
 

 
 
 

Dieses neue Wartungsevent wird den Drucksystemen in der FSM Software 
zugeordnet und kann dann bei Bedarf vom Anwender durch Klick auf die 
Schaltfläche ‚Auslösen’ ausgelöst werden. 
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Es wird ein Eingabefeld angezeigt, in das der Anwender seine Problemmeldung 
eintragen und danach absenden kann. 
 

 
 

 

Nachdem das gemeldete Problem behoben wurde, kann das ausgelöste Service 
Ticket vom Anwender oder Händler in der FSM Software als erledigt markiert 
werden. 
 

 


