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Ein integriertes Ticket System ermdglicht dem Kunden Probleme oder Fehler seiner
Druck- oder Multifunktionssysteme, die nicht automatisch von der FSM Software
erkannt werden, direkt Uber die Weboberflache der FSM Software an seinen
zustandigen Handler zu melden. Hierzu wurde ein neues Wartungsevent, namens
,Manuelles Ticket’ in die FSM Software integriert.

Handler: docuFORM

Wartungsereignis: |Manuelles Ticket i}

Mame: Service Tickst

Eigenschaften: Automatisch ricksetzen nach: |0 Tagen

E-Mail-Betreff: <ewvent=: <customers> - <prtip> [<prizerial=]

E-Mail-Adresse: | info@docuform.de|

Dieses neue Wartungsevent wird den Drucksystemen in der FSM Software
zugeordnet und kann dann bei Bedarf vom Anwender durch Klick auf die
Schaltflache ,Auslésen’ ausgel6st werden.

132.03.2013 10:4
15.05.2015 10:45

Drucker : 172.16.1.105

j Liste [ \' Wiederherstellen | \' Loschen ‘ [ OK j 1 Drucker &ffnen... i

‘ Herstellerseite bffnen...|

| Papierformate || Papierzufuhr || Alias || Accounting | ]
Allgemein || Erweitert || Seitenzahler || Verbrauchsmaterial | | Ereignisse || Fleet Management || Wartung

Druckerbezogene Wartungsereignisse

Wartungsereignis Aktiv Eingetreten am Aktion
1. Seitenintervall 500 v v ' Intervall ricksetzen 1
2 Service Ticket - 7 m ¢
3. <nicht zugeordnet> -
4, <nicht zugeordnet=> v
5. <nicht zugeordnet> v
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Es wird ein Eingabefeld angezeigt, in das der Anwender seine Problemmeldung
eintragen und danach absenden kann.

| Wartungsticket

Service Ticket

Bitte Nachricht eingeben:

L Absenden J [ Abbrechen ]

Nachdem das gemeldete Problem behoben wurde, kann das ausgeloste Service
Ticket vom Anwender oder Handler in der FSM Software als erledigt markiert

werden.

Kunden-bezogene Wartungsereignisse

Bestandteil eines Wartungsvertrages

| | Name | Aktivl Eingetreten am | Aktion |
1. Quartalswartung 14.03.2013 12:16:10 [ Erledigt ]
2. |Seitenintervall 1000 | Intervall riicksetzen |

Drucker-bezogene Wartungsereignisse
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Name Aktiv Eingetreten am Aktion
1. Seitenintervall 500 v Intervall rucksetzen
2. |[Ticket = 15.03.2013 09:48:01
3. li<nicht zugeordnet= iwl [
4, <nicht zugeordnet> v S 7]
5. <nicht zugeordnet= v | [
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