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1 Installationsvoraussetzungen

Die docuFORM Mercury Fleet & Servicemanagement MPS Client Software wird auf einem
Microsoft Windows© basierten PC im Netzwerk des Kunden installiert. Die folgenden
Betriebssysteme werden unterstitzt:

Windows 8, Windows 8.1, Windows 10, Windows 2012 R2 Server, Windows 2016 Server,
Windows 2019 Server

Die Mercury MPS Client Software kann auch in virtuellen Umgebungen mit den o. a.
Betriebssystemen installiert werden. Vom PC bzw. der virtuellen Umgebung, auf dem die
MPS Client Software installiert wurde, muss ein Netzwerkzugriff per SNMP Protokoll auf
die zu Uuberwachenden Drucksysteme, sowie, je nach gewahlter Kommunikationsart zum
MPS Server, entweder ein Zugriff auf einen Mailserver zum Versand von E-Mails, oder die
Moglichkeit zum Aufbau einer TCP/IP basierten XML-RPC oder http(s) basierten
Verbindung zum Mercury MPS Server gegeben sein. Die entsprechenden Ports in lokalen
Firewalls sind hierflr zu 6ffnen:

e Fur SNMP V1, V2 und V3 (V3 ab V7.20) Abfragen der Drucksysteme: Port 161
e FUr E-Mail Kommunikation: Port 25 zum Email Server
e Fur https basierte, gesicherte Kommunikation zum MPS Server: Port 443

e Fur http basierte Kommunikation zum MPS Server: Port 80
oder

Fur TCP/IP XML-RPC Kommunikation zu einem vor Ort installierten MPS-
Server: Port 52004

e Fur die lokale Kommunikation zwischen dem MPS Client und der zugehorigen
Web-basierten Konfigurationsoberflache sind die Ports 52005 (TCP) und 52050
(UDP) zu 6ffnen

Abhangig vom verwendeten Betriebssystem und der Anzahl der durch die MPS Client
Installation Uberwachten Drucksysteme sollten zum Ausfuhren der MPS Client Software
die unten aufgefuhrte Mindestanzahl an CPU Kernen, sowie die Mindestmenge an freiem
Speicher (RAM) zur Verfugung stehen.

Das Installationspaket der Mercury MPS Client Software beinhaltet als Datenbank zur
temporaren Zwischenspeicherung der von den Uberwachten Drucksystemen erfassten
Werte eine Microsoft Access Datenbank. Die Verwendung dieser Datenbank wird fur bis
zu etwa 100 uberwachte Drucksysteme empfohlen. Sollen durch eine MPS Client
Installation mehr als 100 Drucksysteme uUberwacht werden., so ist die Verwendung einer
Microsoft SQL Datenbank (z.B. Microsoft SQL Server Express) als temporare Datenbank
erforderlich.
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Die nachfolgende Tabelle zeigt die Systemanforderungen der MPS Client Software:

Anzahl Drucker CPU Arbeitsspeicher Datenbank

FSM Client Installation

bis 50 2 2 GB MS Access
50-150 2 208 M5 oeer s
- . . oder
(M5 sOL zusatzlich 2 GB) MS SOL Server 2012 - 2019 Express * *%
4 GB = oEE
150 - 500 2 (Ms sQL zusatzlich 2 GB) MS sQL server 2012 - 2019 Express
4 GB = wE
ab 500 2-4 (MS SQL zusatzlich 4+ GB) MS SQL Server 2012 - 2019 Express

* Fiir alle MS SQL Server gilt: Es ist grundsdtzlich das aktuellste Service Pack zu verwenden
*F Anstatt MS SQL Express Versionen kénnen auch vorhandene SQL Server aller Editionen verwendet werden

Alle Angaben beziehen sich auf Minimalvoraussetzungen und einen dedizierten Betrieb
der Fleet & Service Management Software auf dem System. Der Bedarf an
Systemressourcen erhoht sich mit der Nutzung zusatzlicher Funktionen oder Diensten
entsprechend.

2 Arbeitsweise der Software

Die MPS Client Software fragt Gber das SNMP V1, V2 oder V3 (V3 ab V7.20) Protokoll alle
im Netzwerk eingebundenen Druck- und MFP Systeme zyklisch nach Zahlerstanden,
Toner- und Verbrauchsmaterial Level und Fehlerstati ab und meldet diese Informationen
zur Auswertung und Weiterverarbeitung an den MPS Server weiter. Informationen Uber
Zahlerstande, Tonerlevel und unkritische Druckerfehler werden in festen, definierbaren,
Zeitintervallen an den Server weitergeleitet. Informationen Uber kritische Druckerfehler
werden zeitnah (max. 10 min.) nach Erfassung an den MPS Server weitergeleitet. Bis zur
Weiterleitung der erfassten Informationen an den Server werden alle von den Uberwachten
Drucksystemen erfassten Informationen von der MPS Client Software in einer lokalen
Datenbank zwischengespeichert.

Der MPS Server kann entweder ebenfalls intern beim Kunden, oder auch extern beim
Handler oder bei einer Handlerorganisation installiert werden.

Die Kommunikation zwischen MPS Client und Server Software ist immer unidirektional
und erfolgt nur vom vom Client zum Server. Es findet keine Kommunikation vom Server
in Richtung Client statt. Es kdnnen zur Kommunikation zwischen MPS Client und Server
drei Arten der Kommunikation eingestellt werden:

e Die Kommunikation Uber E-Mails, welche vom MPS Client an den Server mit
verschlusselten Inhalten versandt werden (empfohlen wenn MPS Client und Server
an verschiedenen Standorten bzw. innerhalb verschiedener Netzwerke installiert
sind).

e Die Kommunikation Uber ein spezielles TCP/IP XML-RPC Protokoll mit
verschlusseltem Datenaustausch (beispielsweise wenn MPS Client und Server am
selben Standort bzw. im selben Netzwerk installiert sind).

e Die Kommunikation Uber das gesicherte https oder das Standard http Internet
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Protokoll.

Mit diesen Konfigurationsvarianten kann allen Sicherheitsbedurfnissen von Kunden
Rechnung getragen werden. Durch die mégliche Kommunikation zwischen MPS
Client und Server per verschliisselter E-Mail miissen zur Informationsiibertragung
keine Netzwerke der Kunden gedffnet oder Firewalls nach auBen durchlidssig
gemacht werden. Alle bestehenden Sicherheitsvorkehrungen bei Kunden bleiben in
vollem Umfang erhalten. Es muss lediglich der MPS Client Software Zugriff auf einen E-
Mail Server zum Versand von E-Mails an den MPS Server ermoglicht werden.

Die MPS Client Software erstellt keine Auswertungen Uber die von ihr erfassten
Informationen der Uberwachten Drucksysteme, diese werden alleine von der MPS Server
Software bereitgestellt. Auler den von den Drucksystem erfassten Informationen Uber
Zahlerstande, Level der Verbrauchsmaterialien, Fehlerstati, Seriennummern, etc. und dem
in der Konfiguration der MPS Software hinterlegten Kundennamen, werden keine Daten
an die MPS Server Software weitergegeben.

3 Uberblick iiber erfasste Daten und Informationen

Vom MPS Client werden die folgenden Informationen von den Uberwachten Druck- bzw.
MFP Systemen abgefragt und, falls vom Gerat bereitgestellt, zyklisch an den Server
gemeldet:

¢ Allgemeine Informationen Uber das Druck- bzw. MFP System, wie Modell, Name
Seriennummer, Standortinformation, Kontakt, etc.

e Zahlerstande fur Farb- und Schwarz/Weil} Drucke, Kopien und Faxe, etc.

e Tonerlevel aller im Gerat vorhandenen Toner, sowie Stati weiterer
Verbrauchsmaterialien, falls vom Gerat gemeldet

e Alarm- und Fehlerzustande der Druck- und MFP Systeme

Welche Alarm- und Fehlerzustande der Druck- und MFP Systeme von der MPS Client
Software erfasst und von der MPS Server Software ausgewertet werden sollen, lasst sich
innerhalb der Fleet & Service Management Software genau konfigurieren.

Wahrend unkritische Druckerzustande im Rahmen der Ubermittlung von Zahlerstanden
und Tonerlevel in konfigurierbaren Zeitabstanden zyklisch vom Client an den Server
ubermittelt werden, werden kritische Fehler- und Alarmzustédnde sofort nach deren
Erfassung vom Client an den Server gemeldet.

4 Software Installation

Zur Installation der MPS Client Software muss die im Installationspaket enthaltene Datei
AUTORUN.EXE mit den Rechten des lokalen Administrators gestartet werden. Es 6ffnet
sich darauf der Installationsassistent der MPS Software. Zunachst wird ein Text mit
Hinweisen zum Schnelleinstieg in die Software angezeigt. Nach SchlieRen dieses
Dokumentes kann die Installation der MPS Client Software beginnen.
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Managed Print Services Client. Dieses Progranm
inztalliert Mercury Managed Print Services Clent
10.0 auf Threm Computer.

g “fillk.arnmen im Installationsprogranmm flir Mercun

“wir empfehlen nachdrucklich, vor Ausfubren dieses
Installationzprogramms alle *Windows-Programme zu beenden.

Auf sbbrechen klicken, um die Installation zu beenden und alle
laufenden Programme zu schliefen. Auf 'weiter klicken, urn mit
dem Inztallationsproaramm beginnen.

WwWARMUMG: Dieses Programm ist urheberechtlich sowie durch
internationale Yertrdge geschitzt.

. Die unzulazzige Yervielfaltigung oder Yerbreitung dieses
Programms. ob ganz oder auszugsweise, kann schwere zivil-
E und strafrechtiiche Konzsequenzen nach zich ziehen und wird
unter voller Ausschopfung der Rechtemittel geahndet.

wWeiter: | Abbrechen |

Durch Klicken auf den Button 'Weiter' Button wechselt man zum nachsten Bildschirm des
Installationsassistenten, ein Klick auf den Button 'Abbrechen' bricht die Installation der
MPS Software vorzeitig ab.

Lizenzvertrag ~

Bitte lezen Sie diezen Lizenzvertrag sorgfaltig durch. Bewvar Sie
die Software beriutzen, erklaren Sie damit [hr Einverstandnis mit
den Bestimmungen desz folgenden Lizenzvertrages.

Einer gesonderten Mitteilung an docuForm GrbH bedarf es
nicht. Wwenn Sie mit dem Lizenzwertrag nicht einverstanden sind.,
sind Sie nicht berechtigt, die Software zu benutzen.

1. Lizenz

Lizenzgeber ist die docuForm GrbH. Karlsruhe, Deutschland.
Drer Lizenzgeber erteilt lhnen hiermit das RBecht zur Benutzung
der beigefiigten Software einzchlieflich der Zeichensatze [im
folgenden "docuForm-Software"), unabhangig davon, ob diese
auf einer Dizkette oder sinem anderen D atentrager gespeichert
iz,

Lediglich der D atentrager, auf dem sich die docuF orm-5 oftware

<Zuriick | Akzeptieren: | Ablehnen

Im folgenden Installationsschritt muss der Lizenzvertrag zur MPS Software akzeptiert
werden. Das 'Ablehnen' des Lizenzvertrages fuhrt zum Abbruch der Installation.
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Bitte geben Sie die Abzenderkennung ein, mit der zich der Client
beim Server identifizieren kann. &m Server muss hierzu ein
F.unden-Konto eingerichtet werden, dessen Mame der
Abzenderkennung entzpricht.

KUNDENMHAME

<Zuriick | wieiter: | .&bbrechen|

Im nachsten Schritt muss ein Name zur Identifikation des Kunden angegeben werden. Mit
Hilfe dieses Namens werden die vom MPS Client gesendeten Informationen im MPS
Server den entsprechenden Kundenkonten zugeordnet. Der Kundenname des im MPS
Server angelegten Kundenkontos und der hier im Client anzugebende Name (die
Client-ID) miissen zwingend immer libereinstimmen. Andernfalls kénnen die vom

Client gesendeten Informationen vom Server nicht verarbeitet werden.

Es empfiehlt sich vor der Installation eines MPS Clients beim Kunden immer zuerst den
jeweiligen Kunden auf dem MPS Server anzulegen.

D asz Installationsprogramm kopiert kercun banaged Print
Services Client in den unten angegebenen Ordner:

Zur Inztallation in einem anderen Ordner auf Blattern klicken
und einen anderen Ordner wahlen.

‘whenn Sie Mercury Managed Print Services Client nicht

installieren mochten, konnen Sie durch Elicken auf Abbrechen
die Installation beenden.

Zielardner

C:h..\docuF DR MAD evFleethd gmtsClient Blattern...

<Zuriick | Wweiter: | Abbrechen|

Im folgenden Schritt muss der Zielordner zur Installation der MPS Client Software

spezifiziert werden.
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Sie gind jetzt zur [nstallation von Mercury M anaged Frint
Services Client bereit.

Auf die Schaltlache Weiter klicken, um mit dem Start der
Installation zu beginnen, ader auf die Schaltflache Zuruick, um
die Ihstallationsinformationen nochmals aufzurufen.

<Zurlick | wieiters | ﬂbbrechen|

Alle Informationen zur Installation der MPS Client Software sind nun erfasst und ein Klick

auf den "Weiter' Button startet den Installationsvorgang der Software.

i

Installation fiir ODBC-féhige Datenbanken g

In welcher Datenbank sollen die Tabellen eingerichtet werden?

(®) Standard Datenbank einrichten
() Eine bereits vorhandene Datenbank verwenden

Zu welcher Datenguelle mochten Sie eine Verbindung herstellen?

Abbrechen

Zunachst wird die lokale Datenbank der MPS Client Software angelegt. Diese Datenbank
dient zum Zwischenspeichern der von den uberwachten Drucksystemen gesammelten
Informationen solange diese nicht zum MPS Server Ubertrage wurden. Die MPS Client
Software kann mit bereits vorhandenen ODBC fahigen Datenbanken (unterstitzte
Datenbanken: MS-SQL, MS-SQL Express, MS-Access) arbeiten. Es empfiehlt sich, die
Auswahl der verwendeten Datenbank in Abhangigkeit von der Anzahl Uberwachter
Drucksysteme, gemal} den oben aufgefuhrten Systemvoraussetzungen zu treffen.

Nachdem die lokale Datenbank erfolgreich angelegt bzw. konfiguriert wurde, startet der
Kopiervorgang der MPS Client Programmdateien.
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B b * &

Aktuells D atei

F.opieren won Datei:
C:A L sDevFlesttgmittClientsfsmupdatersfemupdater. xml

EEEEEEENEEENEEEEEEEN
m Alle D ateien
—
| * I Yerbleibende Zeit: O Minuten, 2 Sekunden
u ENEEEEEEEEEEN

| | Abbrechen |

Nach Abschluss des Kopiervorganges der MPS Client Programmdateien ist die Installation
der MPS Client Software vollendet und der Installationsassistent kann durch Klick auf den
Button 'Fertigstellen' beendet werden.

Mercum Managed Print Services Client wurde erfolgreich
aktualiziert.

| Fertigstellen: I |

Zur Konfiguration der MPS Client Software finden Sie nach Abschluss der Installation ein
Icon zum Starten der browserbasierten Weboberflache der MPS Client Software auf Ihrem
Desktop.

=

Kenfiguration Fleet &
SErVICEManagermmen...

5 Konfiguration der Mercury MPS Client Software

Die Konfiguration der MPS Client Software erfolgt GUber eine Weboberflache mit Hilfe eines

Seite 9 von 21 28.02.2022



Browsers. Diese Weboberflache ist nur von einem lokal auf dem MPS Client PC
installierten Browser zu 6ffnen. Somit wird verhindert, dass Unbefugte von Aul3erhalb
Zugriff auf die Konfiguration der MPS Client Software haben.

In der Konfigurationsoberflache der MPS Client Software wird festgelegt, welche
Kundenkonten dieser Client bedienen soll, in welchen Netzwerksegmenten die zu
Uberwachenden Druck- und MFC Systeme zu finden sind, in welchen Zeitabstanden die
zu Uberwachenden Drucksysteme abzufragen sind und in welchen Intervallen die
ermittelten Informationen an den MPS Server Ubertragen werden sollen. Weiterhin wird die
Methode zur Ubertragung der gesammelten Informationen an den MPS Server
konfiguriert, sowie die Prioritdten der Ubertragung von erfassten Fehlerzustanden der
Druck- und MFC Systemen an den MPS Server konfiguriert.

Die Konfiguration der MPS Client Software muss einmalig, bei der Einrichtung der
Software vorgenommen werden. Nach erfolgter Konfiguration arbeitet die MPS Client
Software eigenstandig und bedarf keiner weiteren Interaktion.

Ein Klick auf den Desktop Link 'Konfiguration Fleet & Servicemanagement' offnet den
Browser mit der Konfigurationsoberflache der MPS Client Software.

douF BRM: Mercury Managed Print Services

Der Zugang zur Konfiguration der MPS Client Software ist passwortgeschitzt. Das
wahrend der Installation der Software gesetzte Standardpasswort lautet superadmin. Das
Passwort kann in der Konfiguration der MPS Client Software geandert werden. Bitte
bewahren Sie Informationen Uber geanderte Zugangspassworte sorgfaltig auf, Das
Zugangspasswort der MPS Client Software kann nur von docuFORM auf seinen
Standardwert zurickgesetzt werden.

Nach erfolgreicher Anmeldung wird die Konfigurationsoberflache der MPS Client Software
angezeigt. Die Konfiguration der MPS Client Software ist in verschiedenen Sprachen
(derzeit Deutsch und Englisch) verfugbar. Eine Sprachumstellung nehmen Sie Uber die
Spracheinstellungen Ihres Browsers vor.
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docuFORM - Mercury Managed Print Services

i BRM:

Drucker Produktinformationen

® Endlospapier & Etiketten Mercury Managed Print Services 9.1

System Build 15.07.2021 (Server / Client)

" h PHP Version 7.4.21, Zeitzone: Europe/Berlin
¢ Drucker suchen 1D: 6319D7CE-12FC-43ED-9BE3-3CCI6139898E
® Daten Ubertragen

® PMD-Dateien verwalten Statusinformationen

Erweiterungen .
Copyright
#® HP Smart Device Services
Hilf Authorized OEM wersion. All rights reserved.
iife

Abmelden Portions of this product were created using

@ libcurl, © 1996 - 2018, Daniel Stenberg (daniel@haxx.se), licensed under a MIT/X derivate license
o FileSaverjs, © 2016 Eli Grey, https://eligrey.com, licensed under the MIT license
© jQuery, ® jQuery Foundation and other contributors, https://iguery.ora/, licensed under the MIT license

o jsTree, @ 2014 Ivan Bozhanov, https://www.jstree.com, distributed under MIT License

o PHP 7, @ 1999 - 2018, © the PHP Group (PHP License 3.01), http://www.php.net
o TinyButStrong, http://www.tinybutstrong.com, which is released under the LGPL (Lesser GPL version 2.1)

= Epach, @ 2006 Nick Baicoianu, http://www.meanfreepath.com, released under the GNU Lesser Public License

® Absenderkennungen Installiert am: 04.12.2020 16:48 Letzte Druckersuche: 21.07.2021 15:36 (Windows-Benutzer)
® Netzwerk Letzte Update-Prifung: -
® Datenbank Letzte Dateniibertragung: 23.07.2021 12:00
Akt. Stand der PMD-Dateien: 23.07.2021 11:59
#® Einstellungen

a 7-Zip Extra, © 1999 - 2018 Igor Pavlov, http://www.7-zip.org, 7-Zip Extra files are under the GNU LGPL license.

o OpensSSL, © 1998 - 2018 The OpenSSL Project. All rights reserved, https://www.openssl.org, released under the OpenSSL License

In der Konfigurationsoberflaiche der MPS Client Software wird links, unterhalb des
'System'-Zweiges ein Menubaum zur Auswahl der verfugbaren Konfigurationsoptionen

angezeigt.

5.1 Drucker suchen

Im Konfigurationsdialog 'Drucker suchen' werden die Netzwerkbereiche flr

uberwachenden Druck- und MFC Systeme festgelegt.

Drucker suchen

docuF ORM:

#® Drucker Absenderkennung (Kunde)

System wahlen Sie eine Kennung, fir die Sie die Druckersuche einrichtzn méchten

Windows-Benutzer ~

® Drucker suchen

Daten ubertragen .
. Automatische Suche
PMD-Dateien verwalten

Drucker automatisch suchen

L]
-
® Absenderkennungen
® Netzwerk Beginn der ersten Suche um: | 10
® Datenbank Neu gefundene Drucker sofort Gberwachen

Einstellungen
Erweiterungen SNMP v3 Zugangsdaten

® HP Smart Device Services

Benutzernamen:
Abmelden printoperator

Letzte Druckersuche: 28.11.2018 10:52

~| Uhr wiederholung nach: | 6 Stunden |~

Jetzt suchen

Authentifizierungsprotokoll: | MDS | Passwort:|

|| ‘ Hinzuftigen

Datenschutzprotokell:| DES

] passwort:]

|| ‘ Entfernen

Netzwerkbereiche

Suchmethode: @ Scan Von IP-Adresse: [z.5. 192.168.178.1

(O Broadcast

Bis IP-Adresse: [z.6. 12

Netzadresse: |z

li UDP-Port:

w1f3][ std. || Ext. |

Subnetzmaske: |2

SNMP Version:

Suchbereiche: [Broadcast

|Scan
192.168.178.0/24 : 192.168.176.1 - 192.168.178.254, v1/v2, 161, public
192.168.178.0/24 : 192.168.178.1 - 192.168.178.254, v3, 161, admin, Printer

192.168.176.0/24 : 192.168.178.1 - 192.168.176.254, V1/v2/v3, 161, public, printoperator, Copit

Hinzufiigen
Entfernen

b Exportieren

Al Importieren

iibernehmen ” Hilfe

die zu

Wenn die MPS Client Software im Multiclient Betrieb verwendet wird, d.h. mehrere
Kunden oder Kundenstandorte werden von einem MPS Client Uberwacht, so wahlen Sie

aus der Liste der Absenderkennungen (Kunden)

den gewlnschten Eintrag zur

Konfiguration der Suchoptionen und Netzwerkbereiche der Gberwachten Drucksysteme
28.02.2022
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aus.

Im Abschnitt ,Automatische Suche’ kébnnen Sie die Parameter zur automatischen Suche
von Drucksystemen in den konfigurierten Netzwerkbereichen festlegen. Weiterhin kann
hier eingestellt werden, ob neu gefundene Drucksysteme automatisch von der MPS Client
Software Uberwacht werden sollen.

Ab der Version V7.20 unterstitzt die MPS Software das SNMP V3 Protokoll zur Abfrage
der uberwachten Drucksysteme. Dieses bietet gegenuber den SNMP V1 und V2
Protokollen erhdhte Sicherheitsmerkmale wie Authentifizierung am Drucksystem mittels
Username und Passwort, sowie eine Ubertragungsverschliisselung der abgefragten Daten
vom Drucksystem zur MPS Client Software.

Im Bereich ,SNMP V3 Zugangsdaten® definieren Sie Benutzernamen, Passworte sowie
Authentifizierungs- und Datenschutzprotokolle fir die SNMP V3 Kommunikation der MPS
Client Software mit den Drucksystemen. Ein Klick auf die [©] Schaltflache macht die
eingetragenen Passwort sichtbar. Die konfigurierten Parametersatze werden dann bei der
Definition der Netzwerkbereiche zur SNMP V3 Abfrage der Drucksysteme verwendet.
Beachten Sie bitte, dass die hier eingetragenen Parameter gleichlautend auf den
abzufragenden Drucksystemen konfiguriert werden mussen, da ansonsten keine SNMP
V3 Kommunikation moglich ist.

Unter 'Netzwerkbereiche' definieren Sie Netzwerke und Netzwerkbereiche, in denen die
MPS Client Software nach Druckern suchen soll. Ein Netzwerk ist definiert durch seine IP-
Adresse und seine Subnetzmaske. Innerhalb des Netzwerks gibt es eine endliche Anzahl
von Host-Adressen fur Gerate. Beispiel:

Gerateadresse: 192.168.178.100

Netzwerkadresse:192.168.178.0
Subnetzmaske: 255.255.255.0

Die Adresse im Beispiel beschreibt ein Klasse C Netzwerk. Der Anteil 192.168.178 -
bestehend aus 3 Bytes - bleibt immer konstant, das letzte Byte bezeichnet das Gerat und
kann von 1 bis 254 Gerate adressieren. Die Adressen 0 und 255 sind reserviert. Der
konstante Teil ergibt die Netzwerkadresse, bestehend aus 3 Byte, also 24 Bit. Damit kann
die Subnetzmaske auf zwei Arten angegeben werden:

Netzwerkadresse: 192.168.178.0
Subnetzmaske: 255.255.255.0

oder mit der CIDR Notation (Classless Inter-Domain Routing) :
Netzwerkadresse: 192.168.178.0 / 24

Geben Sie also zunachst die gewlnschte Netzwerkadresse oder eine Gerédteadresse in
diesem Netzwerk ein, z.B. die Gerateadresse des Computers, auf dem die MPS Client
Software installiert wurde. lhr Netzwerkadministrator kann lhnen die zugehoérige
Subnetzmaske oder die CIDR Ziffer angeben, es reicht eine der beiden Angaben, die
jeweils andere wird dementsprechend berechnet.

Es werden zwei Methoden zur automatischen Erkennung der Drucksysteme im Netzwerk
angeboten:

e Die 'Brute Force' Methode' (empfohlen), bei der zu jeder einzelnen TCP/IP Adresse
des angegebenen Adressbereiches ein UDP Netzwerkpaket zur Identifizierung der
Drucksysteme gesendet wird und danach auf eine eventuelle Antwort eines
Drucksystems gewartet wird.

e Die 'Broadcast' Methode , bei der nur zu der angegebenen Broadcast TCP/IP
Adresse ein UDP Netzwerkpaket gesendet wird und dann auf aktive
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Ruckmeldungen der Drucksysteme im Netzwerk gewartet wird. Die Broadcast
Methode kann nicht mit dem SNMP V3 Protokoll verwendet werden.

Wahlen Sie dann die Scan-Methode. Ein Broadcast Scan wird in der Regel nur
funktionieren, wenn sich MPS Client und Drucker im gleichen Netzwerk befinden.
Broadcast Scan hat den Vorteil, dass nur ein Datenpaket versendet werden muss, um alle
Gerate zu veranlassen, sich zu melden. Ist ein Netzwerk Uber einen Router angebunden,
wird dieser einen Broadcast sehr wahrscheinlich blockieren, dann mussen Sie als Scan
Methode Brute Force verwenden. Damit werden alle moglichen Adressen im Netzwerk
explizit angesprochen.

Zur Erkennung der Drucksysteme im Netzwerk konfigurieren Sie bitte die TCP/IP
Adressen oder Adressbereiche, sowie das zur Abfrage zu verwendende SNMP Protokoll
samt zugehoriger Eingabefelder fir Community (nur fur SNMP V1 und V2), Benutzername
(nur fur SNMP V3) und Kontextname (nur fur SNMP V3) der von lhnen bevorzugten
Erkennungsmethode. Zur Ubernahme Ihrer Konfigurationseinstellungen klicken Sie
danach auf die 'Hinzufugen' Schaltflache und nach Fertigstellung lhrer Konfiguration auf
die ,Ubernehmen‘ Schaltflache. Bei Auswahl der ,SNMP Version‘ Option ,V1/V2/V3‘ wird
zunachst versucht, das Drucksystem Uber das SNMP V3 Protokoll abzufragen. Antwortet
der Drucker hierauf nicht, wird das SNMP V1/V2 Protokoll verwendet.

Uber die Links 'Exportieren' und 'Importieren’ kénnen die Netzwerk Scanbereiche der MPS
Client Software auch in eine CSV Datei exportiert und von einer CSV Datei importiert
werden.

Nach Fertigstellung der Konfiguration der Suchoptionen und der Netzwerkbereiche kann
durch Klicken auf die Schaltflache 'Jetzt suchen' eine sofortige Erkennung der
Drucksysteme im Netzwerk eingeleitet werden.

Die Integration von zu Uberwachenden Drucksystemen in die MPS Client Software kann
auch, ohne die Notwendigkeit eines Netzwerk Scans, direkt durch eine CSV Datei
erfolgen, aus der die MPS Client Software alle benétigten Informationen zur Identifizierung
und Uberwachung der Drucksysteme ausliest. Der Import und Export solcher CSV Dateien
wird im Menu 'Drucker' Uber die dortigen Buttons 'Importieren' und ‘'Exportieren’
durchgefuhrt. Namensgebung und Aufbau dieser CSV Datei miissen den in der
Online Hilfe zur MPS Client Software (Kapitel ,Drucker’) aufgefiihrten Regeln
entsprechen, ansonsten kann kein Import von Drucksystemen aus der CSV Datei
erfolgen. Der Import eines in der CSV Datei angegebenen Gerates wird nur
durchgefiihrt, wenn dieses zum Zeitpunkt des Imports erreichbar ist.

5.2 PMD Dateien verwalten

Zur Erfassung der erweiterten Zahlerstande von Druck- und MFC Systemen, wie
beispielsweise Zahler fur Farbdrucke, Farbkopien, etc. dienen der MPS Client Software
sogenannten 'private MIB' Steuerdateien (PMD). Fir jedes Drucksystem bzw. fur jede
Familie von Druck- oder MFC Systemen muss zur Erfassung der erweiterten Zahlerstande
eine solche 'private MIB' Steuerdatei existieren. Die MPS Client Software wird mit einem
Paket dieser 'private MIB' Steuerdateien ausgeliefert und installiert. Die Zuordnung der
einzelnen 'private MIB' Steuerdateien zu den Drucksystemen erfolgt automatisch durch die
MPS Client Software. Wenn durch docuFORM Updates oder neue 'private MIB'
Steuerdateien zur Verfiugung gestellt werden, so kénnen diese im Menupunkt 'PMD
Dateien verwalten' in die MPS Client Software integriert werden.
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docu F B R M'; PMD-Dateien verwalten

Drucker PMD-Dateien aktualisieren

® Endlospapier & Etiketten
¢ Online nach aktualisierten PMD-Dateien suchen

System
Online-Aktualisierungen

automatisch durchfiihren

® Drucker suchen

* Oder Sie laden die Datei ier herunter und fiihren danach eine manuelle Aktualisierung durch

® Daten Ubertragen
» Oder wihlen Sie eine Datei fir die manuelle Aktualisierung:
Durchsuchen... | Keine Datei ausgewshlt.

® PMD-Dateien verwalten

® Absenderkennungen

® Netzwerk (Starten Sie die manuelle Aktualisizrung mit der Schaltflache "Ubernehmen")

@ Datenbank

# Einstellungen Letzte Aktualisierung: 09.07.2018 11:16
Erweiterungen

@ HP Smart Device Services PMD-Dateien mit erweiterten Zdhlerdefinitionen

Hilfe Markieren Sie die Druckermodelle fir die erweiterte Zahlerstande abgefragt werden sollen:

Abmelden Canon iR-ADV C3325

Drucker chne PMD-Dateien

Adresse Modell

iibernehmen ” Hilfe

Die Aktualisierung der PMD Dateien kann entweder automatisch oder manuell durch die
MPS Client Software erfolgen. Zum Automatischen Online Update der PMD Dateien muss
die Option 'Online-Aktualisierungen automatisch durchfiihren' in der Konfiguration aktiviert
werden. Weiterhin muss die MPS Client Software (Dienst: ,Fleet & Servicemanagement
service®, Prozess: accsrv.exe) zur Online Aktualisierung Zugang zum Internet haben.
Beachten Sie hierbei bitte, dass der Dienst i.d.R. unter dem lokalen Systemkonto
angemeldet ist und nicht im Kontext des angemeldeten Benutzers lauft.

Wenn Aktualisierungen der PMD Dateien mittels von docuFORM bereitgestellten
Dateiarchiven manuell vorgenommen werden sollen, so ist hierfir der Name und Pfad des
Dateiarchives anzugeben oder Uber den 'Durchsuchen' Button einzustellen. Ein Klick auf
den 'Ubernehmen' Button startet dann die Aktualisierung der PMD Dateien.

Im Bereich 'PMD Dateien mit erweiterten Zahlerdefinitionen' werden Drucksysteme
aufgelistet, fur die weitere Zahler (wie beispielsweise Grofl3formatzahler oder
Duplexzahler) verfugbar sind. Wenn die Auswertung und Anzeige dieser Zahler durch die
MPS Software gewilinscht wird, so ist die Checkbox vor dem jeweiligen Druckereintrag in
diesem Bereich zu aktivieren und die Auswahl durch Klick auf den 'Ubernehmen’ Button zu
bestatigen.

Der Bereich 'Drucker ohne PMD Dateien' listet alle Drucksysteme auf, fir die keine
Zuordnung von PMD Steuerdateien von der MPS Client Software vorgenommen werden
konnte. Eventuell existiert noch keine PMD Datei fur die hier aufgefihrten Drucksysteme.
Sie koénnen in diesem Fall mit dem der MPS Client Software beiliegenden Tool
'MIBCOLLECTOR' in kurzester Zeit alle zur Erstellung einer PMD Datei bendtigten
Informationen eines Drucksystems erfassen und automatisiert docuFORM zur Verfligung
stellen. docuFORM wird aus diesen Informationen die fehlende PMD Datei erstellen und
Uber das Internet Online Update zur Verfligung stellen.
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5.3 Daten iibertragen

Die von der MPS Client Software zyklisch erfassten Daten Uber die Zahler,
Verbrauchsmaterialien und Fehlerstati der einzelnen Drucksysteme werden nach
Erfassung zum MPS Server ubertragen. In welchen zeitlichen Intervallen die
Datenerfassung und Ubertragung erfolgen soll, und auf welchem Weg die Daten zum MPS
Server Ubertragen werden sollen, 1asst sich im Menupunkt 'Daten Ubertragen' festlegen.

Abmelden

uxF ORM;
® Drucker Datenerfassung
System
® Drucker suchen Minimaler Erfassungszyklus:| alle 2 Stunden |+ Daten jetzt erfassen
® Daten ibertragen Verschlisselungskennwart: [sesssess
e PMD-Dateien verwalten docuFORM GPD-Unterstitzung aktivieren: [
® Absenderkennungen
® Netzwerk Dateniibermittlung
® Datenbank ubertragungsintervau:ltaghch v‘ b ‘3 ~| uh
© Einstellungen Ubertragungsverfahren:| HTTP(S)
Erweiterungen I E-Mail
e Sl A
XML-RPC Daten verwerfen
L] .
HP Smart Device Services Empfanger XML-RPC-Host: | XML-RPC & E-Mail
L HTTR(S) Upload-URL: (A8 . form de Daten jotzt senden

Druckermeldungen

Auswahl  Dringlichkeit

Markieren Sie die Meldungen, die uberwacht werden sollen:

Klappe offen []

Papier nachfullen (]
Ausgabefach fast vall (]
Drucker antwortet nicht

Benutzereingriff erforderlich
Kein Toner

Wartung uberfallig
Tonerzufuhr fehlt

offline [J

Toner nachfullen
Papierschacht leer []
Ausgabefach fehlt (]

Fapierstau []

Kein Papier []
Ausgabefach voll [
Papierschacht fehit (]

‘ libernehmen H Hilfe ‘

Im Abschnitt 'Datenerfassung’ kann konfiguriert werden, in welchen zeitlichen Intervallen
die MPS Client Software die Abfrage der Drucksysteme im Netzwerk durchfiihren soll.
Eine sofortige Abfrage der Drucksysteme kann durch Klicken auf den Button 'Daten jetzt
erfassen' gestartet werden.

Die Art der Ubertragung der erfassten Daten der Uiberwachten Drucksysteme zum MPS
Server kann im Abschnitt 'Datenibermittiung’ in diesem Konfigurationsmeni festgelegt
werden. Hier kann sowohl der Zeitpunkt bzw. das Zeitintervall, wann eine
Datenubertragung zum MPS Server stattfinden soll, als auch die Methode, die fur diese
Ubertragung verwendet werden soll, sowie die fiir die gewahlte Ubertragungsmethode
notwendigen Konfigurationseinstellungen festgelegt werden. Je nach Standort des MPS
Servers und Sicherheitsanforderungen der jeweiligen Installation, kann die Ubertragung
der erfassten Daten der Drucksysteme zum MPS Server entweder per E-Mail, per TCP/IP
XML-RPC Verbindung, oder per https oder http Internet Protokoll erfolgen. Hierzu ist, je
nach gewahlter Ubertragungsmethode entweder die E-Mailadresse des MPS Servers,
oder die Host Adresse des MPS Servers anzugeben.

Die fur die Ubertragungsmethode HTTP(S) anzugebende Upload-URL hangt von der
Konfiguration des verwendeten MPS Server Web-Servers ab. Im einfachsten Fall lautet
sie: https://<hostname> fiir eine SSL-verschlisselte Verbindung auf dem Port 443, oder
http://[<hostname> flur eine ungesicherte HTTP-Verbindung auf Port 80. Soll die
Verbindung auf einem speziellen Port erfolgen, muss dieser hinter dem Hostnamen mit
einem Dopplepunkt als  Trenner  angegeben werden (zum Beispiel:
http://<hostname>:8080).

Weiterhin kann hier ein Kennwort zur Verschlisselung der Ubertragenen Daten
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eingetragen werden. Dieses Verschlisselungskennwort muss identisch in MPS Client und
MPS Server konfiguriert sein. Durch Klick auf den Button 'Daten jetzt senden' kann eine
sofortige Ubertragung der gesammelten Druckerinformationen vom MPS Client zum MPS
Server ausgelost werden. Ein Klick auf den Button 'E-Mails verwerfen' 16scht alle noch
zum Versand anstehenden E-Mails der MPS Client Software.

Im Abschnitt 'Druckermeldungen’ kann eingestellt werden, welche Drucker-
Fehlermeldungen von der MPS Client Software erfasst und zum MPS Server Ubermittelt
werden sollen. Hierzu sind die betreffenden Meldungen mittels Checkbox auszuwahlen.
Auf dem Tabulator 'Dringlichkeit’ kann eingestellt werden, welche der erfassten
Druckermeldungen zeitnah (5-10 Min.) nach deren Erfassung zum MPS Server Ubertragen
werden sollen. Alle auftretenden, aber in diesem Dialog nicht ausgewahlten Drucker
Fehlermeldungen werden im Rahmen der zyklischen Zahler- und Tonerstandsmeldungen,
und damit zeitverzogert, von der MPS Client Software an den MPS Server Ubertragen.

Druckermeldungen

Auswahl  Dringlichkeit

Markieren Sie die Meldungen, die dberwacht werden sollen:

Benutzereingriff erforderdich O offline[] Papierstau O Klappe offen O
Kein Toner[¥] Toner nachfiillen[] Kein Papierl:l Papier nachfillen ]
Wartung ﬂberfﬁ[itg Papierschacht leer[] Ausgabefach vell(] Ausgabefach fast woll (]
Tonerzufuhr fehltl_ Ausgabefach fehit[] Papierschacht fehit[] Drucker antwortet nicht []

| Ubernehmen || Hilfe |

5.4 Absenderkennungen

Die MPS Client Software kann Drucker aus mehreren organisatorisch getrennten
Bereichen Uberwachen. Hierzu werden verschiedene Absenderkennungen fir jeden zu
uberwachenden Bereich oder Standort erstellt. Jede Absenderkennung wird auf dem MPS
Server als ein Kunde verwaltet. Es kdnnen also mehrere Kunden von einem einzigen MPS
Client erfasst und Uberwacht werden. Dementsprechend sind auf einigen
Konfigurationsdialogen separate Konfigurationen flr jede Absenderkennung maoglich.
Neue Absenderkennungen werden in diesem Dialog angelegt, bestehende
Absenderkennungen kénnen hier modifiziert oder geléscht werden. Ein Klick auf den
Button 'Ubernehmen' Gibernimmt die Konfiguration in die MPS Client Software.

Beachten Sie bitte, dass die Netzwerkadressen und Bereiche in denen Drucker gesucht
werden, getrennt flr jede Absenderkennung angegeben werden und sich nicht
uberschneiden durfen.

Das Verwenden mehrerer Absenderkennungen erfordert den Einsatz einer MPS Hosting
Lizenz auf dem MPS Server.
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dOCUFBRM'{ Absenderkennungen

@ Drucker Absenderkennungen (Kunde)

System =
Name:lﬁgk‘”‘dg—‘ Andern
® Drucker suchen «
””””” - _Hnzufigen_|
® Daten iibertragen Hinzufiigen
® PMD-Dateien verwalten

# Absenderkennungen

® Netzwerk

® Datenbank

® Einstellungen ibernehmen || wife
Erweiterungen

® HP Smart Device Services
Hilfe
Abmelden

5.5 Netzwerk

Zur Ubertragung der erfassten Daten an den MPS Server per E-Mail muss ein Mailserver
fur den E-Mailversand spezifiziert werden. Die hierzu noétigen Angaben werden im
Konfigurationsmenu 'Netzwerk' eingetragen.

Zur E-Mail Ubertragung steht das gebrduchliche SMTP Verfahren zur Verfligung. Die
notwendigen Konfigurationseinstellungen fir das SMTP E-Mail Ubertragungsverfahren
mussen hier getatigt werden. Ebenso ist die gewlnschte Methode der Verschlusselung zur
Ubertragung der E-Mails in diesem Bereich auszuwéahlen. Ein Klick auf den Button
'Ubernehmen' Ubertréagt die hier eingetragene Konfiguration in die MPS Client Software.

Falls fur die Internetverbindung der MPS Client Software zur Aktualisierung der PMD
Dateien oder zur Ubertragung der gesammelten Druckerinformationen an den MPS Server
mittels http oder https Protokoll ein Proxy Server genutzt werden soll, so sind die
Konfigurationseinstellungen hierzu im Bereich 'Proxy-Konfiguration' einzutragen.

Zur automatischen Aktualisierung der MPS Client Software und zur Nutzung der HP Smart
Device Services Option bendtigt die Software die Angabe der Webadresse des
zugehdrigen MPS Webservers. Wenn die automatische MPS Client Update Funktionalitat
genutzt werden soll, oder wenn die HP Smart Device Services Option genutzt werden soll,
muss im Bereich 'MPS Webserver' die http oder https Adresse des zugehorigen
Webservers der MPS Server Software eingetragen werden. Bei Verwendung des https
Protokolls kann mit der Option 'SSL-Zertifikat Uberprufen' eine Prifung des SSL Zertifikats
der MPS Webservers eingerichtet werden.
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doouF ORM:

@ Drucker
System
® Drucker suchen
® Daten Ubertragen
@ PMD-Dateien verwalten
@ Absenderkennungen
® Netzwerk
@ Datenbank
® FEinstellungen
Erweiterungen
® HP Smart Device Services
Hilfe
Abmelden

FSM Webserver

Netzwerk

Einige Funktionen (z.B. Softwar

HTTP(S) Webadresse:

SMTP Mailserver

Absender E-Mail-Adresse:

isierung) bendtigen eine Verbindung zum FSM Webserver

]

[ s5L-zertifikat tberprifen

Serveradresse:[2.B. smtp.example.com

Portnummer:
Verschlisselung:

E-Mail-Benutzername:

Kennwaort:

Keine

"|ssyLs

i STARTTLS

Proxy-Konfiguration

[ Fiir den Zugriff auf das Internet einen Proxy Server verwenden

Serveradresse:

Serverportnummer: 80 -

Benutzername:

Kennwort:

Uibernehmen " Hilfe

5.6 Datenbank

Die von der MPS Client Software von den Drucksystemen erfassten Informationen Uber
Zahlerstande, Level der Verbrauchsmaterialien, Fehlerstati, etc. werden bis zur
Ubertragung an den MPS Server in einer lokalen Datenbank zwischengespeichert. Die
notwendigen Konfigurationseinstellungen fur diese Datenbank werden im MenuUpunkt
'Datenbank’ eingetragen.

Bei der Installation der MPS Client Software wird eine lokale Datenbank zur Speicherung
der erfassten Druckerinformationen installiert. Bei Verwendung dieser Datenbank drfen
die vorgegebenen Einstellungen in diesem Dialog nicht verandert werden. Soll jedoch
anstelle der mitgelieferten Datenbank eine andere, vorhandene ODBC Datenbank zur
lokalen Speicherung der erfassten Druckerinformationen verwendet werden, so mussen
die Zugangsdaten in diesem Dialog entsprechend angepasst werden.
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dOCuFB RM, Datenbank

® Drucker 0DBC Datenbank

System
4 Datenguelle: bEVF\EetMgmt

® Drucker suchen
Benutzername: 53

® Daten (bertragen Kennwort:

# PMD-Dateien verwalten

® Absenderkennungen Verbindung testen

® Netzwerk

® Datenbank ‘ Ubernehmen H Hilfe

® Einstellungen
Erweiterungen
® HP Smart Device Services
Hilfe

Abmelden

Ein Klick auf den Button 'Verbindung testen' ermittelt, ob die eingetragenen Optionen
korrekt sind und die MPS Client Software auf die konfigurierte Datenbank zugreifen kann.

5.7 Einstellungen

Im Mendeintrag 'Einstellungen' kann das Kennwort zum Zugriff auf die Web basierte
Konfigurationsoberflache der MPS Client Software geandert werden.

dochBRMz Einstellungen

® Drucker Softwareaktualisierung

System

0 BIfearary [] Automatisch nach Updates suchen und aktualisieren

# Daten tbertragen Zuletzt uberpruft am: - Jetzt prifen
® PMD-Dateien verwalten
& Absenderkennungen

System-Kennwort
® Netzwerk

® Datenbank Aktuelles Kennwort:

& Einstallungen Neues Kenmwort:

Erweiterungen

*® HP Smart Device Services

Hilfe Systemmeldungen

Abmelden E-Mail-Empfanger: [nfo@docuform.de

CSV-Dateien

S

[] Drucker Isschen, die in CSV-Importdateien nicht mehr enthalten sind

Bitte bewahren Sie das hier konfigurierte Zugangskennwort sorgfaltig auf. Bei Verlust des
Kennwortes kann die Rlcksetzung auf das Defaultkennwort nur durch docuFORM
erfolgen.

Zur Erinnerung sei hier nochmals erwahnt, dass das voreingestellte Kennwort zum Zugriff
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auf die Web basierte Konfigurationsoberflache der MPS Client Software superadmin
lautet.

Im Bereich 'Systemmeldungen' kann eine E-Mail Adresse eingetragen werden, an die die
MPS Client Software Benachrichtigungen im Fehlerfall versenden kann. AuRerdem kann
an diese E-Mail im Falle eines vergessenen Zugangspassworts eine Benachrichtigung mit
dem konfigurierten Passwort versendet werden.

Der Bereich 'CSV Dateien' beinhaltet Konfigurationseinstellungen zu den von der Software
erstellten und verarbeiteten CSV Dateien zum Import und Export von Drucksystemen und
Netzwerk Scaneinstellungen.

Mit der Option 'Automatisch nach Updates suchen und aktualisieren' im Bereich 'Software-
aktualisierung' aktivieren Sie die automatische Aktualisierung der MPS Client Software
wenn neue Versionen der Software bereitgestellt werden und der fur diese MPS Client
Installation zustandige Handler die Updates fur diese MPS Client Installation in der MPS
Server Software freigibt. Diese Option ist nicht fir kombinierte MPS Server / Client
Installationen verfugbar.

6 Liste der uberwachten Drucksysteme

Im Menueintrag 'Drucker’ sind die von der MPS Client Software erkannten Drucksysteme
aufgelistet und einsehbar. Wenn die MPS Client Software im Multiclient Betrieb verwendet
wird, d.h. mehrere Kunden oder Kundenstandorte werden von einem MPS Client
Uberwacht, so wahlen Sie aus der Liste der Absenderkennungen (Kunden) den
gewunschten Eintrag zur Anzeige der Liste der Uberwachten Drucksysteme aus.

dochB RMs Drucker ~

O BUEST Absenderkennung (Kunde)

System L3 Exportieren ko Importieren

Wahlen Sie eine Kennung, fir die die Druckerliste angezeigt werden soll
® Drucker suchen | v|

® Daten ubertragen

® PMD-Dateien verwalten [0 < Drucker Seriennr, MAC Daten PMD-Datei
® Absenderkennungen |8 | & | f  erfasst
o Netzwerk ol JPBVIDLOZP CED3FFEOBES7 | 10.07.2017 HP Color Laserlet
0 e e HP Color Laserlet FlowMFP MS77 03:14146  FlowMFP MS77 6.0
® Einstellungen Ol v CN71B6K15K 30E171B7A333 06.07.2017 |HP PageWide Color
Erweiterungen HP PageWide Color MFP ESB650 12:37:19  MFP ES8650 6.1
. m
® HP Smart Device Services
0O 3246378990 SC934E0823F5 | 05.07.2017 Xerox WorkCentre
Hilfe Xerox WorkCentre 3220 16:14:40 3220 3.0
Abmelden O Z6QTB1ACS0007IM 001599C74D95 | 12.06.2017 Samsung CLX-82x1
Samsung CLX-92x1 93x1 Series 11:04:06  93x1 Series 5.12
0O 7552029400DN3  QOZIETICEDOS  |05.07.2017 Lexmark X792 5.10
Lexmark %792 15:39:40
O 0AB3B1AHS00030E  30CDA763D662 | 13.06.2017 Samsung K3250
Samsung K3250 Series 15:55:28  Series 5.3
O E7348815)252619  30055CS47FS0 | 10.07.2017 Brother MFC-
Brother MFC-L9550C0W 08:13:41  L9SS0COW 5.0
O Z77ABIEDSO0ONGN 0015390D57E4 | 10.07.2017 Samsung CLX-6260
Samsung CLX-6260 Series 08:19:54  Series 5.2
O DECBBA31AT4E | 10.07.2017 Canon Generic 1.2
Canon 0 08:13:35
0O AS5C4021016969  D0208BSAC7AA  |10.07.2017 KONICA MINOLTA
KONICA MINOLTA bizhub C2242 08:13:49  bizhub C2242 5.3
O 1534502181 00COEEDBAES? | 10.07.2017 |Kyocera ECOSYS
ECOSYS M3540idn 08:13:33  M3540idn 5.6
O E204RA62496 002673901EEA  |10.07.2017 |RICOH MP C2003 3.0
RICOH MP C2003 08:13:42
O . PNE7804751 00COEEICEFS8 | 10.07.2017 TA CD 1230/UTAX DC
€D 1230_DC 2230 08:13:37 223030
O 3354286580 SC934E49FEDF | 10.07.2017 Xerox WerkCentre
Xerox WorkCentre 3655X v1 Multifunction 08:13:46  3655K vi Multifunction
Printer Printer 5.1
O 3320209144 080037A105F5 | 10.07.2017 Xerox WorkCentre
Xerox WorkCentre 7120 08:13:44 7120 Multifunction v

Durch Selektion der Checkbox des jeweiligen Drucksystems in der ersten Spalte der
Auflistung kénnen Drucksysteme ausgewahlt werden. Eine Auswahl aus der Aufklappliste
'Uberwachung' schlieRt die selektierten Drucksysteme in die automatische Uberwachung
der MPS Client Software ein oder nicht. Die aktive Uberwachung wird durch einen griinen
Haken in der zweiten Spalte der Druckerliste angezeigt. Nicht Uberwachte Systeme
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werden durch ein rotes Kreuz in der zweiten Spalte der angezeigten Druckerliste kenntlich
gemacht. Ein Klick auf den Button 'Léschen' I6scht die ausgewahlten Drucksysteme aus
der Druckerliste und damit auch aus der Uberwachung durch die MPS Client Software. Ein
Klick auf die Schaltflache Daten erfassen' lost gezielt eine Datenerfassung der
ausgewahlten Drucker aus. Mit Hilfe der Ausklapplisten ,Follow2Print’ und ,Gesicherter
Druck' koénnen die ausgewahlten Drucksysteme zur Verwendung im docuFORM
Follow2Print Workflow oder als fur den gesicherten Druck tauglich gekennzeichnet
werden. Zum schnellen Auffinden von Drucksystemen in der Druckerliste dienen die
Eingabefelder in der ersten Zeile der Liste.

Die Integration von zu Uberwachenden Drucksystemen in die MPS Client Software kann
auch, ohne die Notwendigkeit eines Netzwerk Scans, direkt durch eine CSV Datei
erfolgen, aus der die MPS Client Software alle benétigten Informationen zur Identifizierung
und Uberwachung der Drucksysteme ausliest. Der Import und Export solcher CSV Dateien
wird Uber die Buttons 'Importieren’ und 'Exportieren’ durchgefihrt.

Namensgebung und Aufbau dieser CSV Datei miissen den in der Online Hilfe zur
MPS Client Software aufgefiihrten Regeln entsprechen, ansonsten kann kein Import
von Drucksystemen aus der CSV Datei erfolgen. Der Import eines in der CSV Datei
angegebenen Geradtes wird nur durchgefiihrt, wenn dieses zum Zeitpunkt des
Imports erreichbar ist.

7 Erweiterung — HP Smart Device Services

Die docuFORM Fleet & Servicemanagement (MPS) Software unterstltzt ab Version 6.11
Hewlett-Packard Smart Device Services (HP SDS). Diese neue Funktion ist in der MPS
Basis-Software enthalten und erfordert keine zusatzliche Lizenzierung. Mit HP SDS
konnen geeignete Druck- und Multifunktionssysteme von Hewlett-Packard besser
uberwacht und mit Verbrauchsmaterialien versorgt werden.

Fiar die Nutzung der HP SDS Features in der docuFORM Fleet & Servicemanagement
Software muss die MPS Software entsprechend konfiguriert werden. Unsere Anleitung
'docuFORM Fleet & Servicemanagement — Anleitung HP Smart Device Services',
oder die ,Produktbeschreibung zur MPS Software‘ beschreibt die hierzu erforderlichen
Schritte.

8 Hilfesystem

Ein Klick auf den 'Hilfe' Eintrag im Menubaum startet die integrierte Online Hilfe der MPS
Client Software in einem separaten Browserfenster. Hier finden Sie Erklarungen zu allen
Konfigurationsoptionen der Fleet & Servicemanagement Client Software. Durch
Verwendung des 'Hilfe' Buttons auf jedem Konfigurationsdialog kann schnell das zu
diesem Dialog gehdrende Kapitel der MPS Client Online Hilfe angezeigt werden.

9 Abmelden

Durch Klicken auf den 'Abmelden’ Eintrag im Menubaum der MPS Client Software melden
Sie sich von der MPS Client Konfiguration ab. Um erneut in die Konfiguration der MPS
Client Software zu gelangen, mussen Sie sich erneut anmelden.
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